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Sosiaalisen median hallintaratkaisun hankkiminen

Oriveden kaupunki on viime valtuustokaudella tehostanut paljon viestintddnsa mm.
palkkaamalla vakituisen tiedottajan. Tiedottajan liséksi kaupungin viestintda hoitavat
oman tydnsa ohella useat muut tydntekijat ja viranhaltijat. Organisaatiossa on
tunnistettu tarve kehittda viestinnan koordinointia edelleen, jotta viestinta olisi tehokasta
ja oikea-aikaista. Viestinnan ja markkinoinnin tehostamiseksi on myds tarpeen tehda
kattavampaa mediaseurantaa.

Meltwaterilla on palveluvalikoimassaan sosiaalisen median hallintaratkaisu Meltwater
Engage. Tydkalun avulla useat organisaation jasenet voivat hallinnoida organisaation
sosiaalisen median kanavia, julkaista ja ajastaa julkaisuja, suunnitella julkaisuja
yhteiseen kalenteriin seka vastata kaikkien kanavien viesteihin yhdella alustalla. Palvelu
vastaa hyvin Oriveden kaupungin tarpeeseen.

Meltwaterin Media Intelligence -tydkalun avulla voidaan seurata kattavasti seka
digitaalista uutismediaa etta sosiaalista mediaa. Palveluun rakennetaan tarvittava
maara hakualueita, jotka voivat siséltda rajoittamattoman maaran hakusanoja. Kayttajat
saavat verkkopalvelusta raataléidyt raportit sdhkdpostiin tai mobiilisovellukseen.
Palvelun avulia Oriveden kaupunki saa kayttdonsa ajantasaista tietoa siita, mita
Orivedesta uutisoidaan ja keskustellaan. Lisaksi kaupunki voi seurata ajankohtaisia
teemoja (kuten maallemuutto ja alueen yrityskenttd) ja reagoida niista kdytavaan
keskusteluun.

Oriveden kaupungilla on ollut kdytéssaan Lianan ePressi-tiedotejakelupalvelu.
Meltwater on luvannut oman tiedotejakelupalvelunsa kaupan paélle kahden muun
tydkalun liséksi. Meltwaterin palvelusta l6ytyy lahes samat ominaisuudet kuin Lianan
tyokalusta, ja joiltakin osin Meltwaterin palvelu vastaa paremmin Oriveden kaupungin
tarpeita. Kaupunki luopuu kokonaan ePressi-palvelusta ja siirtyy kayttdmaan
Meltwaterin tydkalua.

Paatos:

Paatan hankkia Oriveden kaupungille seuraavan sosiaalisen median hallintaratkaisun:
- Media Intelligence -seurantaportaali

- Meltwater Engage, sosiaalisen median hallinta

- Tiedotejakelupalvelu

- Asiakkuuden perustaminen, yllapito ja muutokset sisaltoihin (ei muita kustannuksia
sopimuskauden aikana).

Hinta 7000 euroa/12 kk alv 0%.
Palvelu otetaan kayttoon 1.11.2021 liitteena olevan tarjouksen mukaisin ehdoin.

Palvelut laskutetaan lisenssikauden (12 kk) alussa kokonaisuudessaan (14-30 paivaa
allekirjoituksesta).

Orivedella 24.9.2021
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OIKAISUVAATIMUSOHJE JULKISISTA HANKINNOISTA JA KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSISTA
ANNETUN LAIN 25§:N TARKOITTAMISSA KANSALLISET KYNNYSARVOT ALITTAVISSA
HANKINNOISSA

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan
viranomaisen (hankintayksikkd) paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa annettuun ratkaisuun tyytymatodn voi tehda
hankintayksikolle julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
annetun lain mukaan vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain
mukaisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt
ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).
Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi liséksi tehda kunnan jasen.

Maairiaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava 14 paivan kuluessa siitd, kun oikaisuvaatimuksen
tekija on saanut tiedon hankintayksikén paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapaatoksen oheisasiakirjoineen
tiedoksi sahkoista tiedoksiantoa kaytettdessa sinéd paivana, jolloin
paatdksen oheisasiakirjoineen siséltédva sdhkoinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa tdAman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestid voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkodinen viesti on saapunut vastaanottajalle
mybéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle,
vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana
sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myéhemmin.
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sen lahettdmisesta, jollei tiedoksiannon naytetd tapahtuneen
my&hemmin.

Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan
tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesté tiedon seitseman
paivan kuluttua siitd, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisilto:

Hankintaoikaisusta ja oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset
perusteineen. Siihen on merkittadva tarvittavat yhteystiedot, kuten oikaisua
vaativan ja kirjelméan laatijan nimi ja kotikunta seka postiosoite,
puhelinnumero ja sédhkdpostiosoite. Oikaisua vaativan, laillisen edustajan
tai asiamiehen on allekirjoitettava kirjelma.

Vaatimukseen on liitettava:

- pé&étos, johon oikaisua haetaan joko kopiona tai alkuperaisena
- asiakirjat, joihin vedotaan

- valtakirja, mikali kaytetdan asiamiesta.

Hankintaoikaisua ja oikaisuvaatimusta kasittelevan viranomaisen
yhteystiedot (Toimitusosoite):

Hankintayksikén / kunnan toimielimen yhteystiedot:

Oriveden kaupunki /hallinto- ja talouspalvelukeskus
Postiosoite: PL 7

Postinumero ja toimipaikka: 35301 Orivesi

Puh. 03 5655 6000

Faksi: 03 5655 6190

Sahkoéposti: kirjaamo(at)orivesi.fi

Poytakirjan nahtavillaoloaika on 27.9.2021.

Téama paatds on lahetetty sahkdpostilla 24.9.2021






