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Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Varatun aineiston palautuspyyntéjen maksumuutokset

PIKI-kirjastoissa varatusta aineistosta lahtee erapaivan jalkeen kolme
maksullista palautuspyyntda (1 € / kappale), joista ensimmainen lahtee heti
erapaivaa seuraavana paivana. Tasta nopeasta maksusta on tullut
palautetta asiakkailta.

Tampereen kaupunginkirjasto on ehdottanut PIKI-kirjastojen ohjausryhmalle,
etta palautuspyynnoésta ei kertyisi maksua aikuisasiakkaille, ja lapsilta (alle 15-
vuotiaat) nama palautuspyyntdmaksut poistettaisiin kokonaan. Ohjausryhma
kasitteli asiaa kevaalla 2020, ehdotukseen suhtauduttiin myonteisesti mutta
paatettiin palata asiaan syksylla.

Asiaa kasiteltiin uudelleen ohjausryhman kokouksessa 12.10.2021. Yhteisesti
todettiin, ettd muutokset palautuspyyntéjen maksuihin halutaan toteuttaa.
Kirjastojen johtajat vievat asian kunnissaan maksuista ja niiden muutoksista
vastaavan tahon paatettavaksi syksyn 2021 aikana, niin ettd muutos voidaan
toteuttaa 1.1.2022 alkaen. Selvitettiin, ettd maksumuutokset eivat vaadi
muutoksia PIKIn kayttdsdantoihin, mutta mikali ne toteutuvat, ne kirjataan Piki-
kirjastojen yhteiseen ohjeeseen Lex-PIKlin. Muutokset toteutetaan
kirjastojarjestelmaan keskitetysti Tampereen tietohallinnon toimesta.

Varatun aineiston kaksi muuta palautuspyyntda aikuisasiakkaille seka
varaamattoman aineiston palautuspyynnét kaikille asiakkaille sailyvat
maksullisina (1 € / kappale).

Liikuntapaallikkd Roope Marski

Eldmanlaatulautakunta paattaa etta Orivesi on mukana PIKI-kirjastojen
yhteisessa linjauksessa poistamassa varatun aineiston
palautuspyyntdémaksut alle 15-vuotialta asiakkailta kokonaan ja
aikuisasiakkailta ensimmaisen pyynnon osalta.
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