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ORIVZSI
Oriveden kaupungin vesihuollon

asiakastyytyvaisyystutkimus, VVCEM 2021

Tutkimuksen perustietoja ja vastausaktiivisuus

Asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin 7.9.-21.9.2021.

Tutkimuksen kutsut on toimitettu vesihuollon asiakkaille henkilokohtaisilla sahkopostikutsuilla Servitiumin tutkimusjarjestelmasta.
Lisaksi tutkimuksesta tiedotettiin tekstiviestikutsuilla ja kyselylinkkia jaettiin sosiaalisessa mediassa seka internetissa kaupungin
kotisivuilla.

Tutkimuksen osalta sahkopostikutsuja toimitettiin onnistuneesti perille 617 vastaajalle, johon vastasi hienosti 209 henkil6a
ja sahkopostikutsujen vastausaktiivisuus oli 33,9%. Kaiken kaikkiaan vesihuollon asiakastyytyvaisyystutkimukseen jatti
vastauksia 408 vastaajaa.

Toteutettu tutkimus tuotti paljon avopalautetta ja kehitysideoita, jotka I0ytyvat raportin loppuosasta. Asiakastyytyvaisyyden
keskeisten tutkittujen mittarien keskiarvosana ylsi erinomaiseen kouluarvosana-asteikon arvioon 9,2. Myos muut tulokset ylittivat
jokaisella osa-alueella anonyymin vesihuollon vertailuaineiston tulokset. Lisaksi kokonaisarvosana vesi- ja viemarihuollosta oli
erittain hyva 4,4 asteikolla 1-5.. Onnittelut hienoista asiakastyytyvaisyyden tuloksista!

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma
Tutkimus on toteutettu online-kyselyna asiakastietojarjestelmasta poimitulle kohderyhmalle kotimaisella Surveypal
kyselyjarjestelmalla. Kohderyhman rakenne selviaa tarkemmin kyselyn tuloksista.

Tutkimuksen tavoitteet
Tavoitteena on selvittaa vesilaitoksen asiakkaiden kokemuksia veden laadusta, vesilaitoksen toiminnasta ja imagosta seka Ioytaa
kehitysideoita palvelun ja toiminnan kehittamiseksi.
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ORIVZSI
VVCEM Tutkimuksen yhteenveto

1. Veden laatu 2. Palvelun laatu 3. Vedenjakelu ja viemarointi
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ORIVZSI
VVCEM Kokonaisarvosana vesi- ja viemarihuollosta

& o ©

Kokonaisarvosana kokemuksellesi vesi- ja viemarihuollosta

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
EQOriveden vesihuolto 2021 EVVCEM vertailuaineisto 2020-2021 (7848 vastausta)
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ORIVZSI
Kokonaisarvosana kokemuksellesi vesi- ja viemarihuollosta

100,0 %
80,0 %

60,0 %

53,8 %

41,6 %

40,0 %

20,0 %

3,7 %

0,0 % 0,8 %

0,0 %
1 2 3 4 5

mKaikki vastaajat (KA:4.36, Hajonta:0.6) (Vastauksia:353)
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Oriveden vesihuollon
sanapilvi

Tuotettu Oriveden vesihuollon avopalautteesta
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Taustatietoja

Vastaajan taustatietoja

Ika

Henkilomaara taloudessanne

Asumismuoto

Postinumero

6.10.2021

Asukas
Yritys tai organisaatio
Isannoitsija

alle 26 vuotta
26 - 45 vuotta
46 - 65 vuotta
yli 65 vuotta

1
2
3
4 tai enemman

kerrostalo
rivitalo
omakotitalo
paritalo
muu

35100 ORIVESIAS
35220 ERAJARVI
35300 ORIVESI
35301 ORIVESI
35320 HIRSILA

35500 KORKEAKOSKI

Orivesi vesihuolto VVCEM 2021 Servitium Oy

www.servitium.fi

97,5%
2,3%
0,3%

0,2%
22,8%
40,0%
37,0%

17,0%
49,8%
12,3%
20,9%

1,0%
1,7%
91,0%
0,5%
5,7%

42,7%
1,5%
50,6%
0,3%
4,9%
0,0%

ORIVZSI

387

9

1

1

93
163
151
69
202

50
85

365

23

166
197
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ORIVZSI

Vastaajan taustatietoja

Asukas 97,5 %
Yritys tai organisaatio 2,3 %
Isannditsija 0,3 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.03, Hajonta:0.18) (Vastauksia:397)

6.10.2021 Orivesi vesihuolto VVCEM 2021 Servitium Oy www.servitium. i 10



ORIVZSI

lka

alle 26 vuotta 0,2 %

26 - 45 vuotta 22,8 %

46 - 65 vuotta 40,0 %
yli 65 vuotta 37,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.14, Hajonta:0.77) (Vastauksia:408)
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ORIVZSI

Henkilomaara taloudessanne

49,8 %

4 tai enemman

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:1.94, Hajonta:0.61) (Vastauksia:406)
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ORIVZSI

Asumismuoto
kerrostalo 1,0 %
rivitalo 1,7 %

omakotitalo 91,0 %
paritalo 0,5 %
muu 5,7 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.08, Hajonta:0.53) (Vastauksia:401)

6.10.2021 Orivesi vesihuolto VVCEM 2021 Servitium Oy www.servitium. i 13



Postinumero

35100 ORIVESI AS

35220 ERAJARVI

35300 ORIVESI

35301 ORIVESI

35320 HIRSILA

35500 KORKEAKOSKI

0,0 %

6.10.2021

20,0 % 40,0 %

50,6 %

60,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.23, Hajonta:1.15) (Vastauksia:389)

Orivesi vesihuolto VVCEM 2021

Servitium Oy

www.servitium.fi

80,0 %

ORIVZSI

100,0 %

14



ORIVZSI

Oletteko asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa

kylla, asioinnista on alle vuosi 43,4 %
kylla, asioinnista on yli vuosi
en
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.76, Hajonta:0.76) (Vastauksia:401)
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ORIVZSI

Mikali olette asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa, milla tavoin hoiditte asian

47,4 %

internetsivujen kautta

puhelimitse

sahkdpostilla

olen vieraillut paikan paalla

Jotenkin muutoin, miten

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:2.02, Hajonta:1.11) (Vastauksia:331)
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ORIVZSI

Mikali olette asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa, milla tavoin hoiditte asian - Jotenkin muutoin, miten

Postitse

kirjeella

Vesimittarin uusinta-tyon seuranta

Lukemien yhteydessa palauteosioon

Omalla tontilla

Kirje

postitse

Teilta soitettiin

suullisesti

Perinteinen kirje

Vesimittarin vaihto

Vesimittarin vaihto

Meille tuli lappu etta aika vesimittarin vaihdolle

Lukema

Kirjeitse

Asentajan

Postin kautta
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ORIVZSI

Mikali olette asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa, mika oli aiheena
vesihuollon laskutus, vesimittarin lukema 74,6 %
liittymat ja sopimukset

veden jakelu- tai laatuongelmat
neuvontapalvelut
saneeraustoiminta

vesimittarin vaihto

viemardinti

Jokin muu aihe, mika

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:2.35, Hajonta:2.17) (Vastauksia:334)
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ORIVZSI

Mikali olette asioinut vesihuoltolaitoksen kanssa, mika oli aiheena - Jokin muu aihe, mika

Vuotoepaily vesiliittyman sulun paikkeilla.

talosulkuventtiilin laitto

Vuotava vesipostin hana

Suuri vesivuoto

Kysyitte mista meille tulee puhdas vesi. Vastaus: omasta kaivosta.

Sivuaani vesimittarissa

Nimenmuutos

vesivuoto tontilla

Liitanta ennen vesimittaria vuosi.

Tonttivesijohdon vuoto

Mokin alkuvaiheet 20 v sitten

Vesimittarin tarkastus

Yhteystietojen muutos, edelleen korjaamatta
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ORIVZSI

Onko asuntonne/kiinteistonne vesiputkistossa havaittu vuotoja viimeisen vuoden aikana

100,0 % 96,8 %

80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
1,7 % 1,5 %
0,0 % — I
kylla ei en tieda

mKaikki vastaajat (KA:2.0, Hajonta:0.18) (Vastauksia:401)
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VVCEM Vesijohtoveden
laatumittarit




ORIVZSI
VVCEM Vesijohtoveden laatumittarit

1. Veden maku 9,34
2. Veden kirkkaus/vari 9,42
3. Veden haju 9,43

4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kaytén osalta 9,32

5. Veden jakelun sujuvuus, onko ollut vesikatkoksia 9,62

6. Yleisvaikutelma veden laadusta 9,45

4 5 6 7 8 9 10

mKaikki vastaajat
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ORIVZSI

1. Veden maku

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

48,1 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,7 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.34, Hajonta:0.79) (Vastauksia:405)
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ORIVZSI

2. Veden kirkkaus/vari

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

53,7 %

40,0 %

20,0 %

0,2 % 0,0 % 0,7 % 1,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.42, Hajonta:0.79) (Vastauksia:406)
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ORIVZSI
3. Veden haju

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 % 55,3 %

40,0 %

20,0 %

0,2 % 0,2 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.43, Hajonta:0.81) (Vastauksia:405)
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ORIVZSI
4. Verkostossa on sopiva paine esim. pyykkikoneen tai suihkun kayton osalta

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

52,6 %

40,0 %

20,0 %

0,2 % 0,5 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.32, Hajonta:0.97) (Vastauksia:405)
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ORIVZSI
5. Veden jakelun sujuvuus, onko ollut vesikatkoksia

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %
80,0 %
71,4 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
1.2% 0,2 % 0,0 %
0’0 % —
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.62, Hajonta:0.9) (Vastauksia:405)
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ORIVZSI

6. Yleisvaikutelma veden laadusta

(4 = Heikko, 10 = Kiitettava)

100,0 %

80,0 %

0,
60,0 % 54.6 %

40,0 %

20,0 %

0,2 % 0,0 % 0,2 % 0,7 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.45, Hajonta:0.74) (Vastauksia:405)
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VVCEM Palvelun laatu- ja
imagomittarit




VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit (1/2)

1.Vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja
asiantuntevaa

2. Vesihuoltolaitoksen toiminta on luotettavaa ja turvallista

3.Vesihuoltolaitoksen tiedottaminen on selkeda ja se tavoittaa asiakkaat
kattavasti

4. Vesihuoltolaitos vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeasti

5. Vesihuoltopalvelujen laskutuskdytdntd on selked ja ymmarrettava

6. Vesihuoltolaitoksen internetsivuilta 10ytda helposti tarvitsemansa tiedon
7. Vesihuoltolaitos toimii mielestani ymparistovastuullisesti

8. Vesihuoltolaitoksella on mielestani mybnteinen imago

9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, ettd tehtava hoidetaan
sopimuksen mukaan

10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa

mKaikki vastaajat

6.10.2021 Orivesi vesihuolto VVCEM 2021

Servitium Oy www.servitium.fi

ORIVZSI

7,36

30



ORIVZSI
VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittarit (2/2)

11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti 8,85

12. Vesihuollon vika- ja hairiétilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan

sujuvasti 8,81

4 5 6 7 8 9 10

mKaikki vastaajat
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ORIVZSI
1.Vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelu on laadukasta, ystavallista ja asiantuntevaa

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %
30,9 %

29,2 %

20,0 %

0,0 % 0,5 % 0,5 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.14, Hajonta:0.94) (Vastauksia:404)
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ORIVZSI
2. Vesihuoltolaitoksen toiminta on luotettavaa ja turvallista

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

41,7 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,2 % 0,7 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.28, Hajonta:0.83) (Vastauksia:403)
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ORIVZSI
3.Vesihuoltolaitoksen tiedottaminen on selkeaa ja se tavoittaa asiakkaat kattavasti

(4 = Eri mieltad, 10 = Samaa mielta)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
28,6 % 27,7 %
20,0 %
0,7 % 1,5 % 0,7 %
0’0 % |
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.84, Hajonta:1.19) (Vastauksia:405)
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ORIVZSI
4. Vesihuoltolaitos vastaa asiakastiedusteluihin asiallisesti ja ripeasti

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

39,5 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 1,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.07, Hajonta:0.98) (Vastauksia:403)
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ORIVZSI
5. Vesihuoltopalvelujen laskutuskaytanto on selkea ja ymmarrettava

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 % 37,7 %
20,0 %
1,0 % 1,2 % 0,5 %
0,0 % —
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.93, Hajonta:1.17) (Vastauksia:403)
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ORIVZSI
6. Vesihuoltolaitoksen internetsivuilta l1oytaa helposti tarvitsemansa tiedon

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

24.8 % 23,3 % 23,8 %

20,0 %

0,0 % 1,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.77, Hajonta:1.13) (Vastauksia:403)
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ORIVZSI
7. Vesihuoltolaitos toimii mielestani ymparistovastuullisesti

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,6 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,5 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.12, Hajonta:0.87) (Vastauksia:404)
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ORIVZSI

8. Vesihuoltolaitoksella on mielestani myonteinen imago

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %
30,2 %

28,5 %

20,0 %

0,2 % 0,7 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.93, Hajonta:1.12) (Vastauksia:404)
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ORIVZSI
9. Tilatessani palveluja voin luottaa siihen, etta tehtava hoidetaan sopimuksen mukaan

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

29,9 % 30,1 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 1,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.14, Hajonta:0.92) (Vastauksia:405)
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ORIVZSI

10. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ymmarrettavaa

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

26,2 %

20,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:7.36, Hajonta:1.75) (Vastauksia:405)
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ORIVZSI
11. Vedenjakelukatkoksista tiedotetaan nopeasti

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

42,2 %

40,0 %

20,0 %

0,2 % 0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.85, Hajonta:1.14) (Vastauksia:405)
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ORIVZSI
12. Vesihuollon vika- ja hairiotilanteet otetaan hoitoon nopeasti ja hoidetaan sujuvasti

(4 = Eri mieltad, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

48,5 %

40,0 %

20,0 %

0,3 % 0,0 % 1,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:8.81, Hajonta:1.08) (Vastauksia:398)
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VVCEM Vedenjakelun ja
jatevesiviemaroinnin mittarit




ORIVZSI

VVCEM Vedenjakelun ja jatevesiviemaroinnin mittarit

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa 9,41
2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea 9,51

3. Jatevesiviemarodinti on toimivaa ja varmaa 9,28

4. Jatevesiviemarointi ei aiheuta ymparistdéhaittoja, esim. hajua 9,2

5. Olen tyytyvainen alueeni vesi- ja jatevesipalveluihin 9,22

6. Mikali saisin valita, niin valitsen mieluummin korjaustéiden aiheuttamat
muutamien tuntien vesikatkot kuin selkedn hinnankorotuksen, joka
aiheutuisi putkiston saneeraustahdin nopeuttamisesta

4 5 6 7 8 9 10

mKaikki vastaajat
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ORIVZSI

1. Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 % 55,7 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,5 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.41, Hajonta:0.79) (Vastauksia:402)

6.10.2021 Orivesi vesihuolto VVCEM 2021 Servitium Oy www.servitium.fi 46



ORIVZSI
2. Vesikatkot eivat ole haitanneet arkea

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

63,4 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

0,0 % 0,2 % 1.0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.51, Hajonta:0.84) (Vastauksia:404)
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ORIVZSI

3. Jatevesiviemarointi on toimivaa ja varmaa

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

20,0 %

0,5 % 0,2 % 0,7 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.28, Hajonta:1.01) (Vastauksia:408)
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ORIVZSI
4. Jatevesiviemarointi ei aiheuta ymparistohaittoja, esim. hajua

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
49,3 %
40,0 %
20,0 %
1,2 % 0,7 %
0,0 % — S——
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.2, Hajonta:1.17) (Vastauksia:404)
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ORIVZSI

5. Olen tyytyvainen alueeni vesi- ja jatevesipalveluihin

(4 = Eri mieltd, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

491 %

40,0 %

20,0 %

0,5 % 0,2 % 1,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.22, Hajonta:1.0) (Vastauksia:407)
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ORIVZSI
6. Mikali saisin valita, niin valitsen mieluummin korjaustodiden aiheuttamat muutamien tuntien vesikatkot kuin
selkean hinnankorotuksen, joka aiheutuisi putkiston saneeraustahdin nopeuttamisesta

(4 = Eri mieltad, 10 = Samaa mielta)

100,0 %

80,0 %

60,0 %

48,9 %

40,0 %

20,0 %

0,7 % 0,7 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10 EOS

mKaikki vastaajat (KA:9.18, Hajonta:1.16) (Vastauksia:403)
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Avopalautteet

Kehitysideoita liittyen vesihuoltoon, viemaraointiin ja jateveden

kasittelyyn




ORIV

Kehitysideoita liittyen vesihuoltoon, viemaradintiin ja jateveden kasittelyyn

. Nettisivut ja muukin ulkoasu olisi modernisoitava, samoin laskutuskaytannot. Helpottaisi yhteydenpitoa.

. Kiinteistokohtaisen imeytykseen perustuvan jatevesien tulevaisuus.

. Veden hintaa ei pitaisi nostaa mieluiten laskea

. Nykyinen kokemus on hyva

. Onhan ne tahankin asti hoitunut ihan hyvin.

. Mielestani hyvin tahan saakka. Toivottavasti sama jatkuu.

. Jateveteen liittyminen ei ole talla hetkella mahdollista, jatevesiviemari tarvittaisiin.

. Asuntotarkastajan mukaan veden paine on hiukan liian korkea alueella.

. Sadevesien/hulevesien johtamista alueelta Kiikanmaki voisi tehostaa, varsinaisia kunnollisia ojia ei juurikaan ole. En tieda, onko teiden
vierella salaojaputkia. Siltarumpuja ei monissakaan liittymissa taida olla. Tosin tama on mielikuva, en varsinaisesti ole kaynyt tutkimassa.

. Mikali verkostossa on korjausvelkaa, niin se tulee saattaa resurssien puitteissa kuntoon suurempien vikaantumisten estamiseksi.

. Informaatio voisi olla parempaa mm. tontin reunalla haarattiin monen miehen voimin mutta infon pulmasta sain naapurilta

. Heti ensinmaisena kaupungin pitais lopettaa omana tyona viemarin ja vesijohtojen rakentamisen/saneerauksen niin olis tulevaisuudessa

vahemman korjattavaa. (kaikki ei vaan osaa kaikkee tehda)

. EOS

6.10.2021 53

Sl



ORIVZSI

Kehitysideoita liittyen vesihuoltoon, viemaradintiin ja jateveden kasittelyyn

. Willeilla ja muilla isommilla koneilla ajelua vahemmaksi. Ns. tarkistusajeluja voi varmaan tehda pienemmillakin ajokeilla. Esim henkiloautoilla.

. Odotamme edelleen kunnallisteknikkaa viemaroinnin osalta Hollossa

. Enpa osaa ehdottaa mitaan, koska jarjestelma toimii kiitettavan hyvin. Vuodesta 2002, jolloin liityimme kunnaliseen verkostoon, ei ole ollut
havaintojemme mukaan minkaanlaisia hairidtilanteita.

. Yrosjoentiella ei liene viemariverkostoa? Verkoston matala paine.

. Meilla on vain jatevesipalvelu teiltd. Emme osaa muusta sanoa mitaan. Se toimii moitteetta.

. Talla seudulla toimii hienosti.

. Hintaa tietysti voisi laskea...

. Olisi hyva tietda miten jatevesi kasitellaan ja mihin kasitellyt veden menee ja miten puhdasta se on.

Vuosittain olisi hyva saada tietoa veden laadusta.

. Varastolta lI0ydyttava esim. viemarikaivoja kaikkiin tarpeisiin

. Veteen sekoitettavan soodan sijaan voitaisiin harkita kalkkikiven kayttoon ottoa.
. kalan maku kesaaikana silloin tallin

. En kommentoi!
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ORIV

Kehitysideoita liittyen vesihuoltoon, viemaradintiin ja jateveden kasittelyyn

. Hintaa alas

. En osaa sanoa

. Toimii!!

. Jateveden pumppaamon ilmastointi putki KORKEAMMAKSI lisaa pari metria niin hajuhaitta ei olisi

. Asemalla taitaa olla aika vanhat putket, toivottavasti niita saadaan uusittua.

. Kirkkolahden uimarantaan suihku !
KIITOS!

. Nykyisin oma porakaivo, mutta jatevedet menevat kunnan vielariin. Mita maksaa jos otanpuhtaan veden myos teilta

. Jarjettdman kallista on vesilaskut Orivedella. Keratdan mielummim rahaa veroilla kuin kikkailemalla kalliilla vedella.

. Omakotitalon asunnon pinta-ala on vaara kytkennan laskutusperusta. Kulutukseen perustuva oikea.

. Ei ole.

. Paikallisessa jatevesipumppaamo paikasta tulee hajuhaittaa??

. En haluaa etta vesihuoltoa koskaan annettaisi yksityisyrittajien omistukseen.Puhdas vesi on tarkein asia ja yritykset tavoittelee vain voittoa
eika investoi.

. Vesijohto pelaa hyvin meilla.
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Avopalautteet

Kehitysideoita liittyen vesihuoltolaitoksen palveluihin, viestintaan

ja internetsivuihin




ORIVZSI

Kehitysideoita liittyen vesihuoltolaitoksen palveluihin, viestintaan ja internetsivuihin

Nettisivut ja muukin ulkoasu olisi modernisoitava, samoin laskutuskaytannot. Helpottaisi yhteydenpitoa.

. Laskutus mittarin lukeman mukaisesti..eika kulutus-arvion mukaan.

. Vesimittarin ilmoituskortissa oleva verkko-osoite ei toimi vaan se ohjautuu googlen kautta hakuun, jota kautta paasee klikkailemaan
eteenpain, mutta suora osoite ei toimi.

. Katkoista, laadun vaihtelusta hairiotilanteessa yms. internetsivuilla ajankohtainen tiedottaminen

. En osaa ideoida.

. Viestintaa tulisi parantaa. Ei kovin nakyvaa.

. Eipa paljon viestintaa ole nakynyt, kun ei vieraile internet-sivuilla.

. Saanndllinen vietinta asiakkaille esim 2 kertaa vuodessa, ja internet sivujen markkinointi.

. Taytyy myontaa etta vahan tullut seurattua. Kehitettavaa varmasti ihan perustasolla, kun ei ole tullut edes mieleen, etta jotain omaa sivua on.

. Tietoa on tullut, mikali vesilaitoksella on ollut tarvetta tiedottaa. Enpa osaa enempaa edes odottaa.

. Viestinta facebookin kautta myos.
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ORIV

Kehitysideoita liittyen vesihuoltolaitoksen palveluihin, viestintaan ja internetsivuihin

. Sahkadinen ilmoitus vesimittarin luvusta joko sahkopostilla tai tekstiviestilla olisi toivottavaa. limeisesti on tulossa kohta ja se on hyva
kakkosasunnon asukkaalle.

. Laskutus pitaisi saada myos sahkopostiin. (Ymparistoystavallinen teko)

. lImoittakaa sivuillamme tulevaisuuden saneeraus kohteet,etta niihin osaisi varautua

. toimii, mutta tuo ulkonako ja toiminnallisuus on suurin piirtein 90-luvulta. Olisiko mahdollista valita tuota laskutusvalia johonkin muuhun kuin
3kk, tamakin voisi olla asia minka voisi verkkopalvelussa hoitaa.

. Sahkdposti ja internetsivut hyvat viestintaan.

. Aika nakymatonta toimintaa ehka varia ja kamppanjaa joskus pystyyn ihan infonkin muodossa olisi tarpeen.

. Internet-sivujen oltava toimintavarmoja

. L/.eder; ja jateveden hinta on Suomen suurimpia. Se on ilmeisesti Oriveden piilovero. Julkaistaan lehdessa Pirkanmaan kuntien vastaavat

inna
. En osaa shoa
. Toimii!?
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ORIVZSI

Kehitysideoita liittyen vesihuoltolaitoksen palveluihin, viestintaan ja internetsivuihin

. Ei ole kokemusta omalle alueelle vesikatkoksista, enka siis tieda onko tallaista jo, mutta lehden ja Facebookin lisaksi tekstiviesti-ilmoitus
alueen asukkaille olisi hyva.

. Ymparistoystavallisyydesta jne. saisi olla enemman tietoa.

. Laskutus selkeammaksi

. Tiedottamista ei voi koskaan olla liikaa.

. Puhtaan veden toimitus riittaa vakiasukkaalle. En ole koskaan kaynyt katsomassa nettisivuija, taytyypa tiirailla kunhan ehtii.

Vesi on liian kallista !

. Alk&aa vaan kehittaké mitadan milla olisi veden hintaa nostavia vaikutuksia. Vaki 43nestaé jo nyt jaloilla ja tama ei ainakaan ole se vetovoimaa
lisaava kun vesi on taman hintaista.

. En tunnista viestintaa.

. Hyva kysely. Tietysti toivoo aina ettei maksut nousis.Myos hulevesi jutut pelottaa. Tuntuu ettei semmosia vesia voi oikeuden mukasesti
hinnoitella mitenkaan.

. viesti ennen vesilaskun nousua. esim. Oriveden Sanomissa ja internetissa.

. Sielta en osaa valittaa
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ORIVZSI

Kehitysideoita liittyen vesihuoltolaitoksen palveluihin, viestintaan ja internetsivuihin

. Ehkapa vesimittarin lukeman voisi ilmoittaa tata kyselya vastaavan linkin kautta. Nykyinen tapa on hiukan hankala, kun www-osoite on
kirjoitettu paperi kirjeeseen. Eli tekstarilla suora linkki asiakkaalle, jonne voi kirjata lukeman.

. Ok

. Eos puoliso on hoitanut ennen,mutta han on sairastunut.

. Eihan naita viestinta- tai asiakaspalveluita tarvitse tai tule ajatelleeksi, ellei ole jotakin ongelmia. En valttamatta ole edes tietoinen mika laitos
milloinkin on kyseessa, jos asioin "kaupungin" kanssa. Vesi on ollut hyvaa, eika sita pida yksityistaa tai kaupallistaa.

. Nakymaton laitos, joskin hyva, silloinhan kaikki toimii.

. Verkoston paine on liian matala mm. pesureille ym. koneille. Miten toimisi esim.ajoneuvopesulassa?

6.10.2021 Orivesi vesihuolto VVCEM 2021 Servitium Oy www.servitium. fi 60



Avopalautteet

Avointa palautetta toiminnasta, risuja ja ruusuja




ORIVZSI

Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

. Vesi on ihan torkean kallista. Varmasti yksi syista, jonka takia moni vieruskunta valitaan asuinpaikaksi Oriveden sijaan ja jonka vuoksi taalta
muutetaan edullisempien asuinkustannusten perassa pois.
Vielakin enemman, jos mahdollista, kallis hinta varmasti arsyttaa keskustassa asuvia, joiden alueella on veden kalliin hinnan lisaksi nyos
jakeluongelmia huonokuntoisen putkiston takia.

. Vesilasku voisi olla helpommin ymmarrettava!!l

. Ehdottaisin tarkistamaan viela kerran onko veden hinta todella nain kallista!

. Kooninnotkon pumppaamolle pitaisi viimein tehda jotain. Haisee valilla voimakkaasti etenkin talvella, kun lampdétila sahaa

. Hyvin menee, jatkakaa samaan mallin. Viela kun saisi vedenpainetta nostettua, niin suihkukin paranisi.

. Onhan toi vesi ja jatevesi ihan poskettoman hintasta, oikeesti...

. Veden laatu on hyva mutta valtakunnallisesti hintataso on korkea.

. Vesilaitoksen huoltopaivystyksen tyontekijat (2 eri henkilda) hoitivat v 2021 kaksi kertaa vesipostiin liittyvan ongelmani todella ripeasti,

ystavallisesti ja ammattitaitoisesti. Positiivista myos se etta suora numero asiaa hoitavalle henkilOlle 10ytyi internetsivuilta eika asiakasta
pompoteltu paikasta toiseen - tama on nykyaan harvinaista.

. vesi ja jatevesi Orivedella kallis

. Kiitos kaikille tyontekijoille vesihuollossa.
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ORIVZSI

Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

. 100 litraa vettd maksaa kaikkinensa noin euron. Se tuntuu hiukan liialta ottaen huomioon etta tyota tekevassa taloudessa 2 ihmista kay joka
paiva suihkussa.

. Muuten hyva, mutta vesi todella kallista.

. Omalta kohdaltani suuri kiitos oman kiinteistoni hulevesien poiston todella esimerkillisesta jarjestamisesta.

. Silloin talldin vesi tuoksuu jarvelta ja kalkkia kertyy hanojen suuaukkoihin ym. Mut taitaa olla aika normaalia tuo kalkki.

. Kokemukset ovat lyhyelta ajalta 10 kk, joten jatetaan risut antamatta :)

. Hinnat ovat karanneet liilan yl0s. Veikkaan etta yksi tekija joka karkoittaa osaltaan veronmaksajia kaupungista. Sosiialitoimen asiakkaille tietty

se ja sama, vaikka tulisi viinia hanasta ja mitd maksaa, kunhan joku maksaa. Jos remontin tarvetta ja korjausvelkaa on pitaisi kulut ottaa
muualta, tai mieluusti menoja supustaa esim juuri sosiaalipuolen kankkulankaivosta.

. Ruusuja vesimittarilukeman ilmoittamisen helppoudesta!

. Veden hinta Orivedella on kallis. Siita ei oikein paase mihinkaan. Selvittelen aktiivisesti porakaivon mahdollisuutta.
. Orivedella Vesi on Pirkanmaan kalleinta.

. Henkilokunta on erittain miellyttavaa ja ystavallista. |han on ilo olla asiakkaana.

. Hinnat ovat todella korkeat
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ORIV

Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

. Tarkea palvelumuoto, joka toimii. Kiitos paljon.

. Kysymys valitsenko vesikatkot vai hinnankorotuksen oli jokseenkin outo. EikOs se ole Iahtokohta, etta vedenjakelu on olemassa olevalla
hinnalla toimivaa (mm. katkotonta)? Vai onko tarkoitus tehda jonkinlainen Premium -versio?

. Palvelu on ollut ystavallista ja joustavaa. Kiitos siita.

. Veden paine vaihtelee valilla. Kalkin maara on lisaantynyt. Muuten on toiminut hyvin

. Ruusuja.

. Suomen kallein vesi?

. Ruusut laskutukselle johon yhteydenoton kautta joustoa ja korjausta. Nykyisin menee vain lasku heti perintaan jos jaa maksamati ehka

huomautus olisi kerran hyva ja tehokkaampi ?
Risut jarkyttavan suuresta vesimaksusta ymparistokuntiin verraten. Ei houkuttavuutta lisaa paikkakunnan uusien asukkaiden tarjonnassa.

. Kiitos hienosti homma toimii !
. Toimistosihteeri Sanna Helminen on erittdin ystavallinen ja ihanal
. Yleensa vesi on hyvaa, joskus tilapaisesti on joku makuhaitta.

Valilla askarrutta miten kaikki ladkejaamat ym. vaaralliset aineet saadaan puhdistettua juomakelpoiseksi?
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ORIVZSI

Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

Miellyttava asioida kenttahenkilokunnan kanssa

. Kiitos kysymasta!

. Vuodesta 2006 liittamisesta asti kaikki sujunut hienosti.

. Orivesi pirkanmaan kalleimpia vesi ja viemarihinnoissa.

. Ei hintojen korotuksia! Kiitoksia!

. Oriveden vesimaksu on Meidan mielesta korkea.

. Just nyt ruusuja, huomisesta en tieda ????

. Hyvaa markkinointia Orivedelle, meilla Pirkanmaan kalleinta jatevetta!

. Olen jattanyt vastaamatta joumavetta koskeviin kysymyksiin koska vesi tulee talouteeni omasta porakaivosta.
. Ei moitittavaa!!

. Viemarin haju risuja siihen olisi edellamainittu konsti korjata

. Ottaessani yhteytta veden laadusta virastoajan ulkopuolella, minuun otettiin yhteytta todella nopeasti ja selvitettiin syy heti.

6.10.2021 Orivesi vesihuolto VVCEM 2021 Servitium Oy www.servitium. fi 65



ORIVZSI

Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

. Vesijohtolinjojen uusiminen voisi olla halvempaa kun niista tehtaisiin suurempia kokonaisurakoita alan yrityksille,sen sijaan kun teetetaan
tuntitydna koneurakoitsijoilla ja kaupungin omilla voimilla.

. Ruusuja hyvasta ja huolehtivasta palvelusta seka veden laadusta.

. En kommentoi!

. Kiitos!

. Ruusuja

. Veden maku vaihteli vimekesana, oli pahanmakuista vetta joinain paivina joita en merkinnyt ylos.

. Hinta on kallis esimerkiksi naapurikuntiin verrattuna.

. Vesi on hyvanlaatuista. Ei ole ruostetta eika kalkkia liikaa niin kuin edellisella asuinpaikkakunnallamme.
. Veden laadusta voi orivedelld olla ylped. Kukaan ei ole valittanut kun juo suoraan vesikraanasta. Hyva!
. Tarkistakaa hintaa alaspain ja nopeasti!

. Veden maun parantaminen

. Toiminta hyvaa. Veden hinta lilan korkea.
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ORIVZSI

Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

. Hyvaa palvelua puhelimitse ja nopeaa ja ystavallista toimintaa. Lisakiitosta nain uutena orivesilaisena kaikesta opastuksesta.

. Oriveden veden hintataso on huomattavan korkea kun peilaa muihin kuntiin. Ainakin 2017 oli 17. kallein kunta. Luulisi Orivedellad olevan hinta
alle keskiarvon.

. Hyvin on toiminut.

. Olemme olleet tyytyvaisia

. Vesimaksut aivan liian korkeat. Muuten ei moitittavaa.

. Aina on hyvin toiminut vesiasiat Rinnetielle.

. Netin kautta 16ytyvat palvelut ovat todella hyvat. Esim. mittarilukeman ilmoitus hoituu helposti

. Kaikki OK. KIITOS

. Nimenmuutos ilmoitettu useampaan kertaan, sahkdpostilla ja puhelimitse, edelleen laskut kulkee vaaralla nimella.
. Ruusuja joka vesilasillisesta.
. Valilla mietin etta onko vesi varmasti tarpeeksi puhdasta kun putket (siis kodin ulkopuolella) niin vanhoja? Ja pitaisikd asentaa joku

puhdistaja kotiin ladkeainejaamien ym takia? Tietoa kiitos.

6.10.2021 Orivesi vesihuolto VVCEM 2021 Servitium Oy www.servitium. fi 67



ORIVZSI

Avointa palautetta toiminnasta, ruusuja ja risuja

. Kokonaisuus ihan ok

. On hienoa etta taalla syrjakylillakin on saatu kunnan vesi ja viemari jarjestelma??

. Mittarin vaihto ,huolto oli ennen joustavampaa.

. Hyvin toimii !

. Kulutusarvioon olisi hyva pystya vaikuttamaan. Esim. Shengen perheella arvio aina alakanttiin.

. Hinta ainoa minka suuruus harmittaa

. Yhteen lahettamaani sahkopostiin ei vastattu, asia kuitenkin hoitui. Muutoin asiakaspalvelu on ollut erittainkin asiallista, ammattitaitoista ja
ystavallista.

. Hyvin on toiminut, kiitos!

. Loppuvuodesta kun huomataan et meinaa maararahoja jaada kayttamatta niin saneerataan ilman kunnon suunnittelua kiireella viemareita ja

siina ei tule muutakun sutta ja sekundaa.

. Oriveden mielikuvalle tekisi hyvaa jos taalla hinnoittelu olisi kohtuullista tai jopa Pirkanmaan edullisinta.
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