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JOHDANTO

Muuttoliike ulkomailta Suomeen on kasvanut merkittavasti viime vuosina. Ulkomaalaisten
vaestdosuus lahes kaksinkertaistui 2000-luvulla. Vuonna 2012 maassamme asui noin 195 500
ulkomaan kansalaista. Vuoteen 2030 mennessa maaran on arvioitu kasvavan noin 500 000 henkeen.
Tilastokeskuksen véestdtilaston mukaan vuonna 31.12.2021 Orivedell& oli 8 978 asukasta, joista 109
oli ulkomaan kansalaisia ja 155 vieraskielista.

Maahanmuuttoperusteet ovat moninaiset. Suomeen muutetaan perhesiteen, tyGsuhteen ja
opiskelun  vuoksi sekd kansainvéliseen suojeluun liittyvistd syistd. Maahanmuuton
kasvusuuntauksesta takia maahanmuuttajien tarpeet on huomioitava julkisia palveluja
jarjestettdessa. Tarvitaan myds erillisi& kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja.

Eduskunta on hyvaksynyt kotoutumislain muuttamista koskevan lakiehdotuksen (EV 129/2022 vp),
jota esitettiin hallituksen esityksellda eduskunnalle laeiksi ty6llistymista edistdvastd monialaisesta
yhteispalvelusta annetun lain, kotoutumisen edistamisesta annetun lain sekd tydllisyyden
edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta (HE 84/2022 vp). Laki on tarkoitus vieda
24.11.2022 valtioneuvoston ja 25.11.2022 Tasavallan Presidentin vahvistettavaksi, ja sen on tarkoitus
tulla voimaan 1.1.2023.

Lakimuutoksen myo6téd kotoutumislaissa huomioidaan hyvinvointialueen rooli  kotoutumisen
edistdmisessd.  TE-toimisto ja  kunta  vastaavat jatkossakin  alkukartoituksen ja
kotoutumissuunnitelman laatimisesta, mutta ne voivat pyytda hyvinvointialuetta osallistumaan
siihen, mikéli maahanmuuttajan palvelutarve tata edellyttdd. Kunnan on laadittava alkukartoitus ja
kotoutumissuunnitelma maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapéisesti toimeentulotukea.
Kunta saa Kansanelékelaitokselta tiedon néistd henkil6istd. Kunta voi laatia alkukartoituksen ja
kotoutumissuunnitelman myds muulle maahanmuuttajalle, jonka arvioidaan niita tarvitsevan. Kunta
paattdd myos pakolaisten vastaanotosta ja sopii siitd ELY-keskuksen kanssa, mutta jatkossa kunnan
on kuultava hyvinvointialuetta kuntaan osoittamisessa laissa saadetyissa tilanteissa. Kunnalla on
my06s muita kotoutumislaissa sdddettyja tehtévia, joihin ei esitetd muutosta.

Kotouttamisohjelma on kunnassa toteutettavan maahanmuuttopolitiikan kannalta keskeinen
ohjelma-asiakirja. Kotouttamisohjelma siséltdd suunnitelman tavoitteista, toimenpiteistd,
voimavaroista seka yhteistytstd maahanmuuttajien kotouttamisessa.

Kotouttamisohjelma hyvaksyttiin edellisen kerran Oriveden kaupunginvaltuustossa 25.4.2016.
Kotouttamisohjelmassa tarkistetaan kerran valtuustokaudessa. Paivitystyostd on vastannut
johtoryhmén nime&maé poikkihallinnollinen tydryhma.

Orivedelld kotouttamistydn vahvuutena ovat pieni organisaatio ja toimiva yhteisty6 eri toimijoiden
kesken, mikd& mahdollistaa yksilollisen kotouttamisen sekd palvelujen tarjoamisen nopeasti ja
joustavasti. Kokonaisvaltaista kotoutumista edistetddn yhdessd seurakunnan sek& aktiivisen
vapaaehtois- ja yhdistyssektorin kanssa.

Orivesi tarjoaa maahanmuuttajille samoja peruspalveluja, joita tarjotaan kaikille kuntalaisille.
Sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestetddn Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueella ja 1.1.2023 alkaen
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Kotouttamisen keskeisend tavoitteena on maahanmuuttajien



integroituminen normaaleihin palveluihin mahdollisimman pian, huomioiden erityispalvelut, joita
maahanmuuttaja tarvitsee kyetdkseen saavuttamaan ja kayttdmé&én tasavertaisesti tarjolla olevia
palveluita.



KASITTEIDEN MAARITTELYA

Maahanmuuttaja

Yleiskasite, jota kaytetddn kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita
henkilGita.

Ulkomaalainen

Suomen oikeuden kannalta henkil®, joka ei ole Suomen kansalainen.

Siirtolainen Henkilo, joka muuttaa pysyvassa tarkoituksessa toiseen maahan
hankkiakseen sielta toimeentulonsa.
Pakolainen Henkil®, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta

pelatd joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon,
kansalaisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai
poliittisen mielipiteen johdosta (YK:n pakolaisen oikeusasemaa
koskevan yleissopimuksen mukaan). Pakolaisiksi kutsutaan Suomessa
yleensd myds henkil6itd, jotka ovat saaneet jddd4 maahan suojelun
tarpeen vuoksi tai humanitaarisista syista.

Turvapaikan-
hakija

Henkil®, joka pyytdé suojaa ja oleskelulupaa vieraasta maasta. Hakijalla
on oikeus oleskella vastaanottokeskuksessa hakemuksen kasittelyn
ajan. Tyonteko-oikeus 36kk hakemuksen jattdmisesta.

Kiintiopakolainen

Henkild, jolla on YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun myontadmaé
pakolaisen asema ja jolle on mydnnetty maahantulolupa vuosittain
valtion tulo- ja menoarvion yhteydessa paatettavan pakolaiskiintitn
puitteissa. Suomen vuosittainen kiintié on 750.

Paluumuuttaja

Ulkosuomalainen, joka on pidemman tai lyhyemmaé&n ajanjakson
asunut Suomen rajojen ulkopuolella ja palaa Suomeen. Suomessa
paluumuuttajakasitettd sovelletaan entisiin ja nykyisiin  Suomen
kansalaisiin sekd entisen Neuvostoliiton alueelta perdisin oleviin
henkil6ihin kuten inkerinsuomalaisiin, joilla on suomalainen syntypera.

Kotouttaminen

Viranomaisten ja muiden tahojen jarjestimét toimenpiteet, joilla
edistetddn ja tuetaan maahanmuuttajien kotoutumista.




Kotoutuminen on yksildllinen prosessi, jossa maahanmuuttajat
Kotoutuminen osallistuvat ja liittyvat yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja
sosiaaliseen elamaan. Kotoutumisprosessi on ylisukupolvinen prosessi,
jolla tarkoitetaan sit4, ettd maahanmuuttajan oma kulttuuritausta
vaikuttaa myos seuraaviin sukupolviin, vaikka he olisivatkin syntyneet
ja  kasvaneet uuden kulttuurin  keskelld. Perheenjisenten
kotoutuminen on usein myds eriaikaista. Minkalaista tukea ja ohjausta
tarvitaan ja kuinka pitkan ajan, riippuu kotoutujan taustasta (kotimaa
ja maan tilanne, koulutustausta, elaménkokemukset), iastd, omista
tavoitteista ja maahanmuuton syista.

Ihmisen perustarpeisiin kuuluvat kulttuurista riippumatta yhteis66n
kuulumisen ja hyvéksytyksi tulemisen tarve. Fyysisten perustarpeiden
(asuminen, ruoka, vaatteet) tyydyttdmisen lisdksi maahanmuuttaja
tarvitsee tukea sosiaalisen yhteison I6ytamiseen ja siind hyvaksytyksi
tulemiseen. Tarke& elementti kotoutumisprosessissa on oman etnisen
identiteetin, kielen ja kulttuurin sailyttdéminen ja harjoittaminen.

1 TURVAPAIKAN HAKIJOIDEN VASTAANOTTO JA LAINSAADANTO

1.1 Lainsaadanto

Vastaanottotoimintaa saatelevat useat sopimukset ja lait. Geneven pakolaissopimuksen (1951) ja sité4
téaydentévan lisdpoytakirjan (1976) mukaan pakolaisella tarkoitetaan henkildg, joka oleskelee
kotimaansa ulkopuolella sen vuoksi, ettd hanella on perusteltua aihetta peldtd joutuvansa vainotuksi
rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen takia, eiké& voi tai halua téllaisen pelon vuoksi turvautua kyseisen maan suojeluun.
Sopimuksen keskeinen ajatus on, ettei pakolaista saa palauttaa alueelle, jos hanté uhkaa vaino rodun,
uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&an kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen vuoksi.

Suomen lainsaddanndn kolme keskeisintd maahanmuuttajiin liittyvaa lakia ovat ulkomaalaislaki, laki
kansainvélisté suojelua hakevan vastaanotosta ja laki kotoutumisen edistdémisesta.

Ulkomaalaislaissa (2004) maaritelldan ulkomaalaisen maahantuloon, maastaléht6on seka oleskeluun
ja tybntekoon Suomessa liittyvat sdadokset. Oleskelulupaan, viisumeihin, turvapaikkoihin ja maasta
poistamiseen liittyvat saadokset I0ytyvat kaikki ulkomaalaislaista.

Vastaanottokeskuksen palveluja maérittelee laki kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta
(2011) seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta. Lain 14 § méarittelee, etté
ulkomaalaiselle annetaan oleskeluluvan epa@misen tai tilapdisen suojelun lakkaamisen jalkeen
vastaanoton palveluja siihen saakka, kunnes hén on poistunut maasta. Myodnteisen oleskeluluvan
jalkeen asiakas siirtyy kotouttamisprosessiin.




Kotoutumislain tarkoituksena on tukea ja edistéé kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lain mukaan maahanmuuttajalle tulee
tarjota kotoutumista edistavia ja tukevia toimenpiteita ja palveluita, kuten suomen kielen opetusta
seka tietoa yhteiskunnasta, sen kulttuurista seké tyollistymis- ja koulutusmahdollisuuksista erityisesti
maassaolon alkuvaiheessa.

Laissa saddetdén toimista, joilla on tarkoitus edistdé tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteisté
vuorovaikutusta eri vaestdéryhmien kesken. Tavoitteena on, ettd laissa sédadetyilld toimenpiteilld
tuetaan maahanmuuttajien osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia sekd kaksisuuntaista
kotoutumista. Kotoutumislakia sovelletaan henkil6ihin, joilla on voimassa oleva oleskelulupa
Suomessa, joiden oleskeluoikeus on rekisterdity tai joille on mydnnetty oleskelukortti
ulkomaalaislain mukaisesti.

1.2 Kotoutumislain muutokset 1.1.2023 alkaen

Eduskunta on hyvaksynyt kotoutumislain muuttamista koskevan lakiehdotuksen (EV 129/2022 vp),
jota esitettiin hallituksen esityksellda eduskunnalle laeiksi ty6llistymista edistdvastd monialaisesta
yhteispalvelusta annetun lain, kotoutumisen edistamisestd annetun lain sekd tydllisyyden
edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta (HE 84/2022 vp). Laki on tarkoitus vieda
24.11.2022 valtioneuvoston ja 25.11.2022 Tasavallan Presidentin vahvistettavaksi, ja sen on tarkoitus
tulla voimaan 1.1.2023.

Lakimuutoksen myo6téd kotoutumislaissa huomioidaan hyvinvointialueen rooli  kotoutumisen
edistdmisessd.  TE-toimisto ja  kunta  vastaavat jatkossakin  alkukartoituksen ja
kotoutumissuunnitelman laatimisesta, mutta ne voivat pyytda hyvinvointialuetta osallistumaan
siihen, mikéli maahanmuuttajan palvelutarve tata edellyttdd. Kunnan on laadittava alkukartoitus ja
kotoutumissuunnitelma maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapéisesti toimeentulotukea.
Kunta saa Kansanelékelaitokselta tiedon néistd henkil6istd. Kunta voi laatia alkukartoituksen ja
kotoutumissuunnitelman myds muulle maahanmuuttajalle, jonka arvioidaan niita tarvitsevan. Kunta
paattad myos pakolaisten vastaanotosta ja sopii siitd ELY-keskuksen kanssa, mutta jatkossa kunnan
on kuultava hyvinvointialuetta kuntaan osoittamisessa laissa saddetyissa tilanteissa. Kunnalla on
my06s muita kotoutumislaissa sdddettyja tehtévia, joihin ei esitetd muutosta.

Alaikaisend ilman huoltajaa tulleiden asumisen jarjestamisvastuu siirtyy kunnalta hyvinvointialueelle
1.1.2023. Perheryhmékotien henkilosté ja toimintaa koskevat sopimukset siirtyvat
hyvinvointialueelle téssa yhteydessd. Kotoutumislain mukaisesta aikuistumisen tuesta vastaavat
hyvinvointialue ja kunta yhdessa omien jarjestdmisvastuidensa mukaisesti.

Kotoutumislaissa séédetaan valtion korvauksista kotoutumisen edistamisessd. Osa korvattavista
kustannuksista syntyy jatkossa hyvinvointialueille, joten myds korvaukset maksetaan
hyvinvointialueille. Kunta voi kuitenkin hakea takautuvasti korvauksia sille 2022 loppuun mennessé
syntyneisté kustannuksista. Myds laskennallista korvausta, jota maksetaan kotoutumislain 2 8:n 2 ja
3 mom. henkil6istd, maksetaan jatkossa kunnan lisdksi myds hyvinvointialueelle. Kunnan korvausten
edellytyksend on kunnan kotouttamisohjelma seka ELY-keskuksen kanssa tehty sopimus kuntaan
osoittamisesta ja kotoutumisen edistamisesta.

Uusi laki kotoutumisen edistdmisestd nopeuttaisi maahanmuuttajien kotoutumista ja ty6llistymista.
Lakiesityksen tavoitteena on myo6s edistéd maahanmuuttajien osallisuutta, terveytta ja hyvinvointia
seka lisatd yhdenvertaisuutta ja vahvistaa hyvia véesttsuhteita.
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Esitykselld pyritddn tehostamaan maahanmuuttajien kotoutumista ja ty6llistymistd kehittamalla
alkuvaiheen kotoutumispalveluita ja maahanmuuttajien palvelutarpeiden huomiointia sek&
parantamalla ohjauksen ja neuvonnan saatavuutta. Uusi laki kumoaisi vanhan samannimisen lain.

Esitys lisdisi kunnan vastuuta kotoutumisen edistdmisestd. Kotoutumista edistévat palvelut
jarjestettdisiin lakiehdotuksen mukaan osana uutta kunnan kotoutumisohjelmaa sekd& muina
palveluina, joilla tarkoitettaisiin kunnan, hyvinvointialueen ja Kelan palveluita sekd jarjestojen,
yhdistysten tai yhteisdjen toimintaa.

1.3. Tilapaist& suojelua saavien kotoutumisen edistaminen ja korvaukset

Maahanmuuttovirasto on valmistellut hallituksen toimeksiannosta toimintamallin, jossa kuntien
majoittamat tilapdisen suojelun piirissd olevat henkilot saavat tarvitsemansa vastaanottopalvelut
ilman, ettd kuntaan perustetaan omaa vastaanottokeskusta (ns. kuntamalli). Kunnat saavat valtiolta
korvausta sovittujen palveluiden tuottamisesta.

Vuonna 2022 Ukrainan sodan takia paenneita on Suomessa useissa kunnissa joko yksityisessa tai
kuntien osoittamassa majoituksessa. Uuden mallin tavoitteena on, etta tiettyyn kuntaan asettuneet,
kuntien majoittamat ukrainalaiset voisivat halutessaan myds jatkaa asumistaan siella. Palveluita
saadakseen heidén ei siis tarvitse muuttaa kuntaan, jossa on vastaanottokeskus.

Jokainen tilapdistd suojelua hakenut tai saava on kirjoilla jossakin vastaanottokeskuksessa, vaikka
asuisikin yksityisessé tai kunnan tarjoamassa majoituksessa. Vastaanottokeskus vastaa tilapaista
suojelu saavien henkil6iden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisesta.

Maahanmuuttovirasto maksaa kunnalle korvausta vastaanottokeskuksen kautta. Korvausta voidaan
maksaa siitd l&htien, kun tilapdinen suojelu otettiin kayttoon (4.3.2022). Maahanmuuttovirasto on
tiedottanut tarkemmin kuntia sopimus- ja korvauskaytanngista.

Vain kunnille maksetaan korvausta ns. kuntamallin toteutuksesta. Yksityishenkildille tai muille
toimijoille ei korvata majoituksen tai muiden palveluiden tuottamisesta aiheutuvia kuluja.

Tilapdisté suojelua saavat ovat talla hetkella paéasiassa vastaanottopalveluiden piirissd, koska heilla
ei yleensa ole kotikuntaa. Kevaastd 2023 alkaen he voivat kuitenkin saada kotikunnan vuoden
Suomessa oleskeltuaan, jolloin kunnan ja muiden viranomaisten rooli palveluiden jarjestadmisessa
kasvaa. Lisdksi osa ukrainalaisista voi saada kotikunnan jo kuluvan vuoden aikana, jos jokin muu
kotikuntalain (201/1994) 4 §:n edellytyksista tayttyy.

Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi kotoutumisen edistdmisesté annetun lain ja kansainvalista
suojelua hakevan vastaanotosta seké ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta annetun
lain 14 §:n muuttamisesta (HE 135/2022 vp) on parhaillaan eduskunnan kasiteltdvana. Lait on
tarkoitettu tulemaan voimaan 1.3.2023.

Esityksessd esitetddn kotoutumislakia muutettavan tilapéistd suojelua saavien henkiliden
kotoutumista edistavien palveluiden jarjestamisen turvaamiseksi. Laissa esitetéén, etta kunnille ja
hyvinvointialueille voitaisiin maksaa valtion korvauksia palveluiden jarjestdmisesta niiden tilapaista
suojelua saavien osalta, joille on mydnnetty kotikunta. Kustannuksia korvattaisiin samoin perustein
kuin esimerkiksi kansainvélistd suojelua saavan henkilon palveluiden kustannuksia korvataan.
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Kunnalle aiheutuneiden kustannusten korvaamisen edellytyksend on, ettd kunta on laatinut 32 §:ss&
tai kotoutumisen edistamisestd annetun maakuntalain 26 8:ss& tarkoitetun kunnan
kotouttamisohjelman ja tehnyt tdmén lain 41 §:ss& tarkoitetun sopimuksen elinkeino-, lilkenne- ja
ymparistokeskuksen kanssa.

Esityksessd ehdotetaan myos, etté tilapéistd suojelua saaviin sovellettaisiin kuntaan osoittamista
koskevaa sdantelyd ja selkeytettéisiin kuntaan osoittamisen viranomaisvastuita ja muutettaisiin
kotoutumisen edistdmisestd annettua lakia vastaamaan paremmin nykyista kdytantoa henkildiden
kuntaan siirtymisprosessien osalta. Muutosten johdosta haavoittuvassa asemassa oleva tilapaista
suojelua saava, joka tayttédé kotikunnan saamisen edellytykset, osoitettaisiin kuntapaikalle. Pa4dosa
tilapdistd suojelua saavista muuttaisi kuntaan itsendisesti tai vastaanottokeskuksen tukitoimia
hyodyntaen.

Liséksi ehdotetaan, ettd alaikdisend ilman huoltajaa maahan tullut tilapéisté suojelua saava lapsi tai
nuori, jolla on kotikunta, saisi asumisen ja tuen palvelut samoin kuin ilman huoltajaa alaikéisen&
maahan tullut kiintiopakolainen tai kansainvalista suojelua saava lapsi tai nuori.

Riippumatta siitd, onko henkil6lla kotikunta, tilapaisté suojelua saavalle voidaan jo téllakin hetkella
laatia alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma, alaikdisen kotoutumissuunnitelma tai perheen
kotoutumissuunnitelma. Alkukartoituskorvaus kunnalle on 700 euroa henkil6a kohden.

Ty6- ja elinkeinoministerié kehottaa kuntia valmistautumaan tilapdista suojelua saavien kuntiin
siirtymiseen ja huolehtimaan, ettd kunnalla on ELY-keskuksen kanssa tehty sopimus kuntaan
osoittamisesta ja kotoutumisen edistdmisesta ja voimassa oleva kotouttamisohjelma, jotka ovat
edellytyksia kotoutumislain mukaisten korvausten saamiselle.

2. MAAHANMUUTTAJAN KOTOUTUMISTA EDISTAVAT
TOIMENPITEET

Kotoutuminen on kaksisuuntainen arjen vuorovaikutuksessa toteutuva prosessi maahanmuuttajan ja
yhteiskunnan valilla. Kotoutumisen edetessd maahanmuuttajat saavat tarvitsemansa tiedot, taidot
ja valmiudet toimiakseen yhteiskunnan aktiivisina jasenind. Samalla vastaanottava yhteiskunta
muuttuu vdestdn monimuotoistumisen my6td. Viranomaisten liséksi kotoutumista edistavié
toimijoita ovat esimerkiksi tyoyhteisot, jarjestot, yritykset, oppilaitokset, naapurustot, seurakunnat
ja muut yhteisot

Ty6- ja elinkeinoministerion maahanmuuttajabarometrin  mukaan maahanmuuttajat kokevat
kotoutumisen kannalta tarkeimmiksi tekijoiksi tyon, suomen tai ruotsin kielen taidon, turvallisuuden
ja terveyspalvelut. Erittéin tarkeitd asioita ovat liséksi sopiva asunto seké lasten péaasy kouluun tai
opiskelemaan. Kyselyyn vastanneet kayttavat julkisista palveluista eniten liikunta- ja kirjastopalveluja
sekd Kelan palveluja. Parhaiten heidan tarpeisiinsa vastasivat lasten paivéhoito- ja neuvolapalvelut,
nuorten harrastustoimintaan liittyvat palvelut seké kirjasto-, liikunta- ja kulttuuripalvelut. Kuitenkin
yli puolet vastaajista koki saaneensa melko vahan, vahan tai ei lainkaan tietoa tarjolla olevista
palveluista.



2.1. Perustieto Suomesta

Viranomaiset ovat velvollisia antamaan  maahanmuuttajalle  tietoa  suomalaisesta
palvelujarjestelmasta sek& hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa yhteiskunnassa
ja tydelamassé. Kaikille Suomeen muuttaville annetaan tiedoksi Tervetuloa Suomeen —opas, joka on
kotouttamislain mukainen tietopaketti. Tervetuloa Suomeen -opas on kotoutumislain mukainen
tietopaketti - Ty0- ja elinkeinoministerion verkkopalvelu (tem.fi)

Perustietoa maahanmuuttajille yhteiskunnan toiminnasta ja mahdollisuuksista Suomessa l6ytyy 15
eri kielella myds Infopankin sivuilta. Infopankin yhteydessa toimii s&hkoinen Finnishcourses.fi —
kurssihakupalvelu, josta I0ytyvat Pirkanmaalla jarjestettévéat kaikille avoimet suomen kielen kurssit.
Finnishcourses.fi:std 0ytyvat kurssien kurssipaikka ja -aika, tasovaatimukset, hinta ja
ilmoittautumisohjeet.  Kursseille  ilmoittaudutaan  kunkin  koulutuksenjérjestdjan  oman
ilmoittautumisjarjestelmédn  kautta. ~ Myos  lisdtiedot  kursseista  kysytddn  suoraan
koulutuksenjarjestgjiltd. Koulutuksenjarjestdjissé on muiden muassa alueen tydvaen- ja
kansalaisopistoja, jarjesttja seké seurakuntia. Tyévoimakoulutuksina jarjestettavistd suomen kielen
kursseista l6ytyy tietoa TE-toimistojen sivuilta.

TE-toimistosta ja kunnan tyollisyyspalveluista saa opastusta tyonhakuun sekd tietoa avoimista
tyopaikoista ja koulutuksista. Kotisivuilta 10ytyy my6s maahanmuuttajille tietoa ja hyddyllisia
linkkeja. Informaatiota, opastusta ja ohjausta I0ytyy myds valtakunnallisen tyémarkkinatorin sivuilta
Kansainvalisyys - Henkil6asiakkaat - Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi) sekd puhelinpalvelusta
Henkil6asiakkaan yleinen neuvontapalvelu - Henkildasiakkaan neuvontapalvelut - Tyémarkkinatori
(tyomarkkinatori.fi)

2.2. Ohjaus ja neuvonta

Kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston seka muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajalle
asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistavista toimenpiteista ja palveluista seké
tyoelamasté. Alkuvaiheessa maahanmuuttajan tuen ja ohjauksen tarve on suuri, koska kieli on viela
vieras. Suomalainen yhteiskuntajérjestelma on hyvin erilainen verrattuna monien muiden maiden
jarjestelmiin ja my6s se tuottaa vaikeuksia. Erilaiset kulttuuriset tavat, arvot ja kasitykset voivat
varsinkin alkuvaiheessa saada aikaan vaarinkasityksia. Perehdyttdminen suomalaiseen yhteiskuntaan
on keskeista kotouttamisessa.

Mainio on monikielinen neuvontapalvelu, joka palvelee Pirkanmaan laajuisesti jopa 14 eri kielella.
Kaikki neuvojat puhuvat myos suomea. Mainiosta saa tietoa ja neuvoja arjen asioihin. Niita ovat
esimerkiksi oleskelulupa- ja kansalaisuusasiat, Suomessa asuminen, tyo, opiskelu, terveydenhoito ja
harrastukset. Palvelu on asiakkaille maksutonta.

Monikielinen neuvonta Mainio [Tampereen kaupunki - Organisaatio]

2.3. Kielipalvelut

Kielipalveluilla tarkoitetaan kaannos- ja tulkkipalveluja. Kotoutumista edistavéssa laissa (1386/2010)
sekd hallintolaissa (434/2003) saadetéén, ettda viranomaisen on jarjestettava tulkitseminen ja
kaantdminen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos asianosainen ei 0saa
viranomaisessa kaytettdvédd suomen tai ruotsin kieltd; tai asianosainen ei vammaisuuden tai
sairauden perusteella voi tulla ymmarretyksi. Asia voidaan tulkita tai kaantaa sellaiselle kielelle, jota
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asianosaisen voidaan todeta asian laatuun n&hden riittdvasti ymmartavan. Ulkomaalaislain
(301/2004) lupahallintoasioita koskevasta tulkitsemisesta sdédetaan ulkomaalaislain pykalissa 10 ja
203. Kielipalveluja tulee kayttaa erityisesti maahantulon alkuvaiheessa seka silloin, kun on paatettava
maahanmuuttajan oikeuksista, etuuksista ja velvollisuuksista tai kun asian selvittdminen muutoin sit4
vaatii.

Hallintolain 13 §:ss8 sdadetdan tulkin ja kdantgjan salassapitovelvollisuudesta. Tulkki tai kaéntaja ei
saa luvattomasti ilmaista tulkitsemistilanteessa tietoonsa saamaansa luottamuksellista tietoa. Tulkin
tai k&antgjan tehtédvénsd hoitamista varten muutoin saamia tietoja  koskevaan
salassapitovelvollisuuteen ja hyvaksikayttokieltoon sovelletaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annettua lakia (621/1999) silloinkin, kun tietoja on saatu muulta kuin asiaa
kasittelevalta viranomaiselta.

Tilagjalla on kielipalveluita kayttdesséddn vastuu laadukkaiden ja ammatillisten palveluiden
kayttamisestd. Asiakkaan oikeuksien, taloudellisten etujen tai lainmukaisten velvollisuuksien ollessa
kyseessad on ensiarvoisen téarkeéa, ettd tulkki on ammatillinen ja péteva. Siksi on aina kaytettava
ammattitulkkia viranomaisasioinneissa, ei koskaan lasta, ldhiomaista tai tuttavaa. Tulkattuun
tapaamiseen on varattava vahintaan kaksinkertainen aika.

Tulkki- ja ka&nnospalveluja tuottavat alueelliset tulkkikeskukset ja yritykset. Tulkkipalveluita
tarjoavat mm.

Tampereen Tulkkikeskus Oy | Tampereen Tulkkikeskus Oy ja Etusivu - Monetra Tulkkipalvelut
Tulkkauspalvelujen saatavuutta sekd huomattaviakin sddst6ja voidaan saavuttaa kayttamalla
etdtulkkausta. Kaikissa tulkkikeskuksissa on mahdollisuus puhelin- ja videotulkkaukseen.
Puhelintulkkaus onnistuu parhaiten hyvélaatuisella kaiutinpuhelimella.

2.4. Alkukartoitus

Kotoutumista edistdvéan lain mukaan maahanmuuttajalla on oikeus alkukartoitukseen.
Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut
kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistavien toimenpiteiden ja
palvelujen tarpeet. Alkukartoitukseen sisdltyy alkuhaastattelu ja tarvittaessa tarkentavia
toimenpiteitd. Parhaimmillaan alkukartoitus on vuorovaikutteinen tapahtuma, jonka avulla
maahanmuuttaja saa tarvitsemansa tiedot esim. koulutus- ja tyollistymismahdollisuuksista heti
Suomeen muuton alkuvaiheessa alkuhaastattelun aikana. Alkukartoitukseen perustuen arvioidaan
tarve maahanmuuttajan  kotoutumissuunnitelmaan. Té&ha&n vaikuttavat henkilén tarve
kotoutumiskoulutukseen, omaehtoiseen opiskeluun, ym. kotoutumista edistéviin toimenpiteisiin.

Ty0- ja elinkeinotoimisto / Kuntakokeilu kaynnistaa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on
tyoton tydnhakija. Kunnan sosiaalipalvelut kdynnistavat alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka
on sosiaalitoimen asiakas ja ei saa muuta taloudellista tukea kuin tilapéisté toimeentulotukea.
Alkukartoitus voidaan tehda myos sitd pyytaneelle muulle maahanmuuttajalle, jos tdmén arvioidaan
sitd tarvitsevan (tyossa kayvat, kotididit, opiskelijat, elakeldiset, tms.).

Alkukartoitus kéynnistetaén kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta
koskevasta pyynndstad. Kaytdnnossad alkukartoitus kaynnistyy noin kahden viikon kuluessa
rekisterditymisesta TE-toimiston asiakkaaksi. Rekisterdityminen ty6ttomaksi tydnhakijaksi tapahtuu
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verkossa. Euroopan unionin kansalaisten on mahdollista ilmoittautua verkon kautta Oma asiointi-
palvelussa. TE-palvelut - Oma asiointi (mol.fi)

Jos tunnistautuminen esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla ei ole mahdollista voi tyonhakijaksi
ilmoittautua tyonhakijalomakkeella, joka tulee tulostaa ja allekirjoittaa. Lomake I0ytyy Suomi.fi-
palvelusta

e TE-toimistoon tydnhakijaksi ilmoittautumislomake (suomi.fi)

e Form for jobseekers registering with the Employment and Economic Development Office (suomi.fi)

(in English)

Tyonhaku kéynnistyy toimittamalla TE-toimistoon seuraavat asiakirjat:
e tydnhakijalomake
e kopio henkilokortista tai maistraatin otteesta tai suomalainen henkil6tunnus
e kopio oleskeluluvasta tai EU/ETA -rekisterdintitodistuksesta

Asiakas voi kdyda Tampereen TE-palvelussa (Pellavatehtaankatu 25, Tampere).

Alkukartoitukseen kutsutaan asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan sosiaalityontekija ja tulkki.
Maahanmuuttajien alkukartoitus tapahtuu ajanvarauksella ja siihen asiakkaalle lahetetéén
henkil6kohtainen kutsu.

Alkukartoituksessa selvitetddn seuraavia tyollistymiseen, opiskeluun ja kotoutumiseen liittyvia
valmiuksia:

1) luku- ja kirjoitustaito;

2) suomen kielen taito;

3) opiskelutaidot ja -valmiudet;

4) aikaisempi koulutus ja tyokokemus;

5) erityistaitoihin liittyva osaaminen ja muut vahvuudet;

6) omat tyollistymis- ja koulutustoiveet;

7) elamantilanne ja siita johtuvat palvelutarpeet

Alkuhaastattelu ja tarkentavat toimenpiteet tehd&én asiakkaan aidinkielella tai kielelld, jota
asiakkaan voidaan todeta asian laatuun nahden riittavasti ymmartavan, jos tama ei osaa kielilain
mukaan viranomaisessa kaytettdvad suomen tai ruotsin kieltd tai han ei vammaisuutensa tai
sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi.

Kunnat laskuttavat Pirkanmaan ELY-keskukselta 700 euroa kutakin kunnan tekemaa alkukartoitusta
kohti. Kunnalle aiheutuneiden kustannusten korvaamisen edellytyksen& on, ettd kunta jarjestanyt
ainakin alkuhaastattelun.

Esimerkkeja alkukartoituksen hyvista kaytdnnoista muualla Suomessa: Alkukartoituksen avuksi —
Esimerkkejd kotoutumislain mukaisen alkukartoituksen hyvisté kdytanndistd (TEM)

2.5. Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksilollinen suunnitelma niistd toimenpiteisté ja
palveluista, joilla tuetaan henkilon mahdollisuuksia hankkia yhteiskunnassa ja tydelamassa riittava
kielitaito seka muuta tarpeellisia tietoa ja osaamista. Kotoutumissuunnitelmaa tehtaessa
taydennetéddn alkukartoituksessa kartoitettuja asioita ja selvitetddn asiakkaan kotoutumiseen
siséltyvia mahdollisuuksia.
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Pirkanmaan ty0llisyyden kuntakokeilu laatii kotoutumissuunnitelman henkildlle, joka on
rekisteroitynyt tyottomaéksi tyonhakijaksi. Kunta laatii suunnitelman maahanmuuttajalle, joka ei saa
muuta kuin tilapaisesti toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myds muulle
henkildlle, jos alkukartoituksen perusteella arvioidaan, ettd suunnitelma edistéisi hénen
kotoutumistaan.

Kotoutumissuunnitelma laaditaan kolmikantaperiaatteella asiakkaan ja sosiaalityontekijan kanssa
hyddyntéen tulkkipalveluita tarpeen mukaan. Kotoutumissuunnitelma laaditaan Tampereen
Maahanmuuttajien kansainvélisessd osaamiskeskuksessa. Kotoutumissuunnitelman laatiminen
kaynnistetadn viimeistadn kahden viikon kuluttua alkukartoituksesta. Kotoutumissuunnitelman
kestosta, muuttamisesta ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta sovitaan yhteisesti.

Kotoutumissuunnitelmaan oikeuttava enimmadisaika on kolme vuotta maahanmuuttajan
ensimmaisen kotoutumissuunnitelman allekirjoittamisesta. Aikaa voidaan erityistapauksissa,
esimerkiksi sairauden tai aitiysloman vuoksi, pidentdd kahdella vuodella. Ensimméinen
kotoutumissuunnitelma on kestoltaan enintéd&n yhden vuoden.

2.6. Kotoutumistuki

Kotoutumistuki on kotoutumissuunnitelman ajaksi tarkoitettu taloudellinen tuki, jonka avulla
pyritddn parantamaan tyfelamaén ja jatkokoulutukseen hakeutumisen edellytyksid. Kotoutumistuki
muodostuu Kelan mydntadméstd tydmarkkinatuesta tai toimeentulotuesta. Maahanmuuttajilla ei
ole oikeutta tyOmarkkinatukeen ensimmaisen kolmen vuoden aikana muutoin kuin
kotoutumistukena.

Kaavio 1.

Yksilolliset kotoutumista edistavat palvelut

Agolr;:‘et
t
Perustieto kaikille p oAk
Sahkoinen ja paperiversio

g
[ rewomeo | &

Kotoutumissuunnitelma,
Tehostettu seuranta ja ohjaus
ohjaus ja Alku- Kotoutumiskoul yovoimapoliittisena,
Maistraatti neuvonta kartoitus kunnan jarjestamana tai omaehtoisesti
opiskeltuna Yrittdjyys

Suomen edustustot

Kunnat Muu
- Sosiaalivirasto
- Opetusvirasto jne.

*MIGRI = Maahanmuuttovirasto

Lahde: TEM/ELY-keskus
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3. LASTEN JA NUORTEN PALVELUT

Lasten ja nuorten palveluihin kuuluvat varhaiskasvatus, perusopetus, lukiokoulutus ja nuorisoty®.
Palvelut kohdentuvat kuntalaisiin, jotka ovat i&ltddn alle 19-vuotiaita. Lasten ja nuorten
kotouttamisessa ensisijaista on ongelmien ennaltaehkaisy, erityistarpeiden ja ongelmien
tunnistaminen sekd varhainen puuttuminen. Lasten ja nuorten palveluissa korostuu tiivis yhteistyd
lasten vanhempien ja huoltajien sekd muiden lasten kanssa toimivien tahojen kanssa. Jokainen lapsi
januori tulee kohdata yksilona. Esi- ja perusopetuksen yhdenvertaisuussuunnittelun pddmaéréné on
syrjinnan tunnistaminen, sithen puuttuminen, toiminnan ja kytéant6jen yhdenvertaisuusvaikutusten
arviointi, yndenvertaisuutta edistévien toimenpiteiden toteuttaminen seka osallisuuden lisédminen.
Kiusaamiseen puututaan kaikissa sen muodoissa, myos internetissa. Opettajan vastuulla on tunnistaa
ja puuttua myos rasismiin. Lisétietoja: Pelastakaa Lapset: Rasisminvastainen ty6 ja materiaalia

Oriveden kaupunki on koonnut lasten ja nuorten palvelut sdhkdiseen perhekeskukseen. Sdhkdisesta
perhekeskuksesta 16ytyvat kaikki lapsille, nuorille ja perheille suunnatut palvelut samasta paikasta.
Palvelut on jaoteltu ikaryhmittdin ja elaméntilanteen mukaan. Klikkaamalla otsikkoa saa tietoa
kaupungin ja kolmannen sektorin palveluista sekd kohtaamispaikoista. Liséksi arjen
tietopankki -osioon on keratty lapsen ja nuoren hyvinvointia tukevaa tietoa ja kaytanndllisid neuvoja
arkeen.

Sahkdinen perhekeskus | Orivesi

3.1. Varhaiskasvatus

Kulttuurivdhemmistdihin  kuuluvilla lapsilla tulee olla mahdollisuus kasvaa monikulttuurisessa
yhteiskunnassa ~ oman kulttuuripiirinsd  ja  suomalaisen  yhteiskunnan  jéaseniksi.
Maahanmuuttajataustaiset lapset sijoitetaan varhaiskasvatukseen suomenkielisten lasten ryhmiin,
jossa otetaan huomioon kunkin lapsen yksilolliset erityistarpeet. Varhaiskasvatuspaikan voi saada
niin pian kuin se teknisesti on mahdollista, mutta esimerkiksi varhaiskasvatuslain mukainen
varhaiskasvatuspaikan jarjestelyaika, varhaiskasvatuksen jonot, lasten terveystarkastukset ja
rokotukset vaikuttavat asiaan. Varhaiskasvatushakemus tulee tayttéé hyvissa ajoin, silla kasittelyaika
on nelja kuukautta.

Varhaiskasvatuksessa ja uudessa kieliympéristéssa lapsen kotoutumista ja suomen kielen oppimista
tuetaan yksil6llisesti sekd yhdesséd vanhempien kanssa. Jokaiselle lapselle tehddan vanhempien
kanssa hoitosopimus ja lapsikohtainen varhaiskasvatussuunnitelma, joissa kotoutumisen
nakokulmat otetaan huomioon. Suunnitelman tekemiseen varataan riittavéasti aikaa ja tarvittaessa
kutsutaan myos tulkki paikalle. Lapselle tehd&an erillinen kotoutumissuunnitelma, jos sen katsotaan
olevan tarpeellista. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma péivitetddn tarpeen mukaan.
Varhaiskasvatus on monelle maahan muuttaneelle kuntalaiselle ensi kosketus suomalaiseen
yhteiskuntaan. Varhaiskasvatuksella onkin tarked rooli tukea koko perheen kotoutumista
opastamalla mahdollisuuksien mukaan kunnan palveluihin ja suomalaiseen kulttuuriin.

Suomessa  varhaiskasvatus  perustuu varhaiskasvatuslakiin,  varhaiskasvatussuunnitelman
perusteisiin, kuntakohtaiseen varhaiskasvatussuunnitelmaan sekd yleisiin varhaiskasvatuksen
tavoitteisiin seka lapsen kulttuurisen taustan ja didinkielen huomioon ottamiseen. Sukupuolten
asema vaihtelee eri kulttuureissa. Suomalaisessa varhaiskasvatuksessa lahtokohtana on eri
sukupuolten vélinen tasa-arvo. Vanhempia kannustetaan ja rohkaistaan huolehtimaan lapsen oman
aidinkielen  kehittymisestd ja oman kulttuurisen perinteen vélittymisestd lapselle.
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Varhaiskasvatuksessa lapsen omaan kulttuuriin, elaméntapoihin ja historiaan perehdytéén, niita
arvostetaan ja ne otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon varhaiskasvatuksen arkipéivassa
(esim. ruokailurajoitteet).

Oriveden varhaiskasvatuksessa on kaytdssé Vieras- ja monikielisten lasten suomi toisena kielend (52)
-suunnitelma varhaiskasvatusikaisille lapsille. Suunnitelma siséltda materiaalia, ohjeita ja kdytanteita
varhaiskasvattajille maahanmuuttajataustaisten lasten kasvatus- ja ohjaustydssa. Saanndllisen ja
systemaattisen S2-opetuksen ohjeistus takaa samantasoisen opetuksen seka paivakodissa etta
perhepéivéhoidossa. Jokaisessa kunnallisessa paivékodissa on nimettynd S2-vastaava, joka paivittada yksikon
S2-materiaalia ja toimii yksikdn perehdyttdjané vieras- ja monikielisten lasten varhaiskasvatuksessa. Liséksi
toinen Oriveden varhaiskasvatuksen erityisopettajista on perehtynyt S2-opetukseen.

3.2. Esiopetus

Esiopetus muuttui velvoittavaksi vuoden 2015 alusta. Tama merkitsee sitd, ettd lapsen on
osallistuttava vuoden kestavéan esiopetukseen tai muuhun esiopetuksen tavoitteet saavuttavaan
toimintaan oppivelvollisuuden alkamista edeltdvdnd vuotena. Huoltaja vastaa siitd, ettd lapsi
saavuttaa esiopetuksen tavoitteet. Esiopetus on maksutonta. Lapsi aloittaa esiopetuksen sind
vuonna, kun han tayttda kuusi vuotta. Pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin kuuluvilla lapsilla on
oikeus esiopetukseen viisivuotiaina. Esiopetusta jarjestetddn noin 20 tuntia viikossa (700 tuntia
vuodessa). Maahanmuuttajataustaisten lasten esiopetus jarjestetddn Orivedelld koulun
esiopetusryhmissa. Esiopetuspaikkaa haetaan séhkoisella varhaiskasvatushakemuksella.

Esiopetusvuonna tehtdvien arviointien liséksi lapsen kielen kehittymistd ja kielen tasoa voidaan
arvioida soveltuvilla testeilld ja materiaaleilla. Esiopetussuunnitelman laadinnassa kiinnitetéén
erityisesti huomiota S2-kielen opetussuunnitelmaan. Suomen kielen oppimisen seurantalomake
siirretddn vanhempien luvalla kouluun nivelvaiheessa, jolloin esiopetuksesta syntyy jatkumo
alakouluun ja tieto kielen kehityksen vaiheista on ndkyvissa. Nivelvaiheyhteistyd on térkeaa.
Esimerkiksi kuvien kayttod opetuksen tukena voi jatkaa perusopetuksessakin.

3.3. Perusopetus

Oriveden kaupungissa perusopetusta toteuttaa neljd koulua, kolme alakoulua ja yksi ylékoulu.
Yhteiskoulu eli vuosiluokat 7-9 ja lukio sijaitsevat samassa pihapiirissd. Esi- ja alkuopetuksen
valmistava opetus jarjestetdan padsaantoisesti lahikoulussa integroituna yleisopetuksen ryhméaan.
Ryhmé&muotoisena valmistava opetus jarjestetdén Orivedelld padsaantoisesti 3. vuosiluokalta alkaen,
mikali oppilaita on riittavasti ryhméan muodostamista varten.

Opetuksen jarjestamisesté huolehtivat koulun rehtori seka se luokanopettaja/aineenopettaja, jonka
luokassa oppilas opiskelee. Mahdollisuuksien mukaan hyddynnetddn myds erityisopettajan ja
koulunk@ynninohjaajan  tukea.  Maahanmuuttajaoppilaiden opetus ja vastuu heidén
kielenoppimisestaan kuuluu jokaiselle opettajalle, ei vain yksittdisille S2-opettajille tai
erityisopettajille. ~ TyOskentelyssdé  hyddynnetddn  henkilokohtaista  oppimissuunnitelmaa,
tarkoituksenmukaista oppimateriaalia, tukiopetusta seka oppilaan kodin ja muiden tukea tarjoavien
tahojen kanssa tehtévaa yhteistyota.
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Perusopetus voidaan jarjestamistavaltaan jakaa kaikille oppilaille tarkoitettuun perusopetukseen,
ohjaukseen ja tukitoimiin sekd valmistavaan opetukseen, ohjaukseen ja tukeen.
Maahanmuuttajaoppilas ei ole erityisoppilas kielitaitonsa, koulu- tai kulttuuritaustansa perusteella.
Nama seikat tulee kuitenkin ottaa huomioon koulun arjessa ja suunniteltaessa opetuksen sisaltgja,
mm. henkilokohtaisen oppimissuunnitelman arvioinnissa ja koetehtdvissd. Muilta osin
maahanmuuttajaoppilas osallistuu perusopetuksen opetussuunnitelman mukaiseen tydgskentelyyn ja
heitd koskevat samat kaytanndt kuin muitakin oppilaita. Opettaja eriyttdd opetustaan kunkin
oppilaan iké- ja kehitysvaiheiden mukaisesti.

Maahanmuuttajaoppilas opiskelee suomea toisena kielena ja muita oppiaineita toisen kielen kautta,
jolloin suomen kieli on samanaikaisesti sekd oppimisen kohde ettd oppimisvéline. Selviytydkseen
mahdollisimman hyvin suomen kielelld opiskelusta maahanmuuttajaoppilas tarvitsee opetusta
vieraan kielen oppijan nakékulmasta: perusopetukseen valmistavaa opetusta, S2-opetusta seka
maahanmuuttajan &idinkielen opetusta. Maahanmuuttajaoppilaille pyritddn mahdollisuuksien
mukaan jarjestdmaan muuta tukea opinnoissa (esim. koulunkdynninohjaajan tuki tunneilla, eriytetyt
materiaalit tunneilla ja kokeissa, tukiopetus).

Kontaktit suomalaisten lasten ja nuorten kanssa ovat tarkeitd maahanmuuttajalapsen ja -nuoren
kotoutumisessa. Lasta ja nuorta kannustetaan harrastuksiin ja erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin
yhdessa paikallisten lasten ja nuorten kanssa. Koulu tekee yhteistydta nuorisopalvelujen kanssa.

Koulun on puututtava kaikkiin rasismin muotoihin, esim. kiusaamiseen, syrjintdan, ryhmasta
poissulkemiseen, haukkumiseen ja nimittelyyn. Koulu pitdd esilla monikulttuurisuutta ja edistaa
kansainvélisyytta kansainvélisyys- ja globaalikasvatuksella seka kannustamalla koulun henkilékuntaa
kehittdmddn omaa osaamistaan osallistumalla téydennyskoulutuksiin. Oriveden kaupungin
globaalikasvatuksen tydryhma koordinoi koulujen kansainvélisyys- ja globaalikasvatustoimintaa,
yhtend toiminnan tavoitteena syrjimaton koulu. Globaalikasvatus on toimintaa, jolla kannustetaan
ihmisia aktiiviseen ja vastuulliseen maailmankansalaisuuteen vaikuttamalla ihmisten tietoihin,
taitoihin, arvoihin ja asenteisiin. Keskeisté on lisdtd ymmarrysta siitd, miten jokainen meista on
kytkoksissdé maailmanlaajuisiin  ilmidihin  kuten  kdyhyyteen, eriarvoisuuteen, rasismiin,
ymparistokatastrofeihin tai pakolaisuuteen, ja miten ndihin voi vaikuttaa omalla toiminnallaan.
Tavoitteena on, etté kenenk&an ei tarvitse kohdata kiusaamista, hairintad, vakivaltaa, syrjintaa tai
vihapuhetta koulussa.

Hyodyllisié linkkeja:
Opetushallitus: https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/maahanmuuttotaustaiset-oppijat

3.4. Valmistava opetus

Valmistavaa opetusta annetaan 6-17-vuotiaille maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden
suomen kielen taito ei vield ole riittdvdn hyva perusopetuksen ryhméssa opiskeluun.
Perusopetuslaissa sédadetddn maahanmuuttajille jarjestettavastd perusopetukseen valmistavasta
opetuksesta. Maahanmuuttajille jarjestettéavan perusopetukseen valmistavan opetuksen tavoitteena
on antaa oppilaalle tarvittavat valmiudet suomen tai ruotsin kielessé ja tarpeelliset muut valmiudet
esiopetukseen tai perusopetukseen siirtymisté varten seka edistéa oppilaiden tasapainoista kehitysté
ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan.
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Valmistavan opetuksen tavoitteena on tukea ja edistéé oppilaiden oman aidinkielen hallintaa ja oman
kulttuurin tuntemusta. Tarkedd on myos antaa oppilaalle sellaisia valmiuksia, ettd han kykenee
siirtymaan perusopetukseen ja oppivelvollisuusidan paatyttyd jatko-opiskeluun. Valmistavan
opetuksen p&admaarédnd on lisksi edistdd tervettd kasvua ja kehitystd sekd varmistaa
opetussuunnitelman mukaisten ja oppilaiden omissa opinto-ohjelmissa asetettujen tavoitteiden
saavuttamisen.

Oriveden kaupungissa perusopetukseen valmistava opetus kestda tavallisesti yhden lukuvuoden.
Valmistavan opetuksen opetusryhmien muodostamisesta paattdd opetuksen jarjestdja.
Opetusryhmien muodostamista méarittdd kaupunkiin tulevien eri kieli- ja kulttuuritaustaisten
oppilaiden lukumé&éré ja ik&jakauma. Perusopetusikdisten ryhmé&muotoinen valmistava opetus
pyritaan jarjestdmaan keskitetysti.

Valmistavan opetuksen jarjestamisessa tehdéaén seudullista yhteistyotd. Seudullinen valmistavan
opetuksen opetussuunnitelma on otettu kdyttoon lukuvuoden 2022-2023 alussa. Valmista opetus
toteutetaan oppilaan henkilékohtaisen opinto-ohjelman mukaisesti. Opetuksessa otetaan huomioon
erilaiset kieli- ja kulttuuritaustat, oppilaan ik ja kehitystaso, oppimistausta seké opiskeluvalmiudet.

Maahanmuuttajataustaisen oppilaan opetuksen suunnittelussa ja tukemisessa aktiivinen ja kiinted
yhteisty0 eri tahojen kanssa on tarke&a. Erityisen merkityksellista on toimiva ja luottamuksellinen
vuorovaikutus kodin ja koulun vélilla. Oppilaan kotoutumisen ja hyvinvoinnin kannalta oleellista on
yhteisty6 kaikkien niiden tahojen kanssa, jotka vaikuttavat maahanmuuttajataustaisen oppilaan
koulunk&ynnissa. Tallaisia tahoja ovat esimerkiksi rehtori, luokanopettajat, aineenopettajat, suomi
toisena kielend -opettaja, opinto-ohjaaja, erityisopettaja, oppilashuolto, maahanmuuttajapalvelut,
vastaanottokeskus sekd terveydenhuolto. Valmistavan luokan oppilaat ovat oikeutettuja koulun
normaaleihin tuki- ja opiskeluhuoltopalveluihin.

Valmistavan opetuksen jarjestdminen rahoitetaan p&&osin oppilaskohtaisella valtionosuudella.
Opetuksen jarjestadjalle maksetaan perusopetuksen kotikuntakorvauksen perusosa kaksinkertaisena
ilman kunnan rahoitusosuutta.

3.5. S2-opetus

Suomi toisena kielend (S2) on yksi aidinkieli ja kirjallisuus -oppiaineen oppimaaristd. Oppimaara on
tarkoitettu sellaisille maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden suomen kielen taito ei ole
aidinkielisen tasoinen kaikilla kielen osa-alueilla. Kriteeriné tulee kdytt&4 ainoastaan kielitaidon tasoa
eik& esimerkiksi synnyinmaata, kansalaisuutta, vaestorekisteriin merkittyd aidinkielt4 tai Suomessa
oloaikaa. Kielitaidon tason arvioi S2-opettaja yhdessa muiden oppilasta opettavien opettajien kanssa.

S2-opetusta voidaan jarjestdd didinkielen tunneilla eriytettynd, erillisind S2-tunteina tai
tukiopetuksena. Oppilaan todistuksessa S2-oppimé&éaré arvioidaan suomi aidinkielend -oppiméaaran
asemesta. S2-opetuksen tarkoituksena on kehittdé tasapuolisesti oppilaan suomen kielen taitoa ja
tietoisuutta suomalaisesta kulttuurista. Opetuksen tavoitteena on toiminnallinen kaksikielisyys ja
monikulttuurinen identiteetti, joiden kehittymiseen vaikuttaa myos osallistuminen oman &idinkielen
opetukseen. L&httkohtana S2-opetuksessa on, ettd oppilas saavuttaa mahdollisimman hyvan
suomen kielen taidon mygs jatko-opintoja varten. Perusopetuksen S2-oppimé&arén suorittamisella
voi myds osoittaa riittdvéan suomen kielen taidon kansalaisuutta hakiessaan.
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Oriveden perusopetuksessa S2-opetusta toteutetaan oppilaiden tarpeen mukaan, lukuvuosittain
sovittavalla tavalla. Lisdksi luokan- ja aineenopettajat voivat antaa S2-opetusta muun opetuksen
ohessa. Jatkossa yhteistydssd on huomioitava S2-opetuksen laatu ja resurssi.

3.6. Oman aidinkielen ja uskonnon opetus

Maahanmuuttajien &idinkieli on tarkoitettu esikoulua, peruskoulua ja Ilukiota kayville
maahanmuuttajataustaisille lapsille, jotka puhuvat opetuskieltd &didinkielenddn tai kotikielendan.
Oppilaan &idinkielen méérittelevat oppilaan vanhemmat. Oman &idinkielen opiskeleminen on
vapaaehtoista, mutta mikali on p&attanyt alkaa opiskella sitd, on oppitunneille osallistuminen
pakollista. Oman aidinkielen opiskelun merkitys on todennettu laajasti eri tutkimuksissa. Omakielisen
avun tarve on suuri varsinkin silloin, kun suomen kielen taito on vieléd heikko. Kokemuksien ja myos
kielitieteellisen tutkimuksen valossa oman &idinkielen puhumisen, lukemisen ja Kkirjoittamisen
oppiminen tukee seka lapsen ettd aikuisen vieraan kielen oppimista. Oman aidinkielen ja suomen
kielen opiskelu yhdessa mahdollistavat toiminnallisen kaksikielisyyden syntymisen. Oman didinkielen
opiskelu vahvistaa mygds oppilaan itsetuntoa ja identiteettia.

Oman didinkielen opetusta jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan, ja siind hyddynnetéén seudullista
yhteisty6ta. Haasteena on opettajien ja tulkkien puute.

Koulutuksen jarjestdja voi hakea vuosittain erillistd valtionavustusta Opetushallitukselta oman
aidinkielen opetuksen jarjestamiseen. Oman aidinkielen opetuksen ryhmassé on opetuksen alkaessa
oltava vahintddn nelja oppilasta. Opetusta on enintddn kaksi ja puoli viikkotuntia.
Vahemmistduskontojen ja eldménkatsomustiedon opetusta jérjestetddn, jos vahintddn kolme
opetukseen oikeutettua asuu saman kunnan alueella.

3.7. Opinto-ohjelma

Kaikille S2-opetuksen ja valmistavan opetuksen oppilaille laaditaan oma opinto-ohjelma, jonka
mukaan opetusta toteutetaan. Huoltajat ovat mukana opinto-ohjelman laatimisessa. Opinto-
ohjelma voi olla osa kotouttamislain mukaista lapsen kotoutumissuunnitelmaa. S2-opetuksen ja
valmistavan opetuksen oppilaille voidaan laatia my6s oppimissuunnitelma.

Maahanmuuttajaoppilaan opetuksen jarjestaminen edellyttd&d myds oppilaskohtaista suunnittelua,
tarkoituksenmukaisen materiaalin hankkimista ja siten lisdresursointia. Oppilaan henkinen
hyvinvointi on merkittava tekija ja opiskeluhuollollista tukea on tarjottava, jos siihen on tarvetta.

Syrjaytymisen ehkéisemiseksi maahanmuuttajaoppilas ja hdnen perheensa tarvitsevat riittavasti
ohjausta ja tietoa koulujérjestelmastd, perusopetuksen ja kouluyksikdn tavoitteista, mutta eri
nakokulmasta kuin suomalaiset oppilaat ja vanhemmat, joille koulumaailma on jo tuttu.
Vanhemmille tarjotaan tilaisuuksia tutustua suomalaiseen kouluun, opiskeluun ja kulttuuriin.

Maahanmuuttajaoppilaan muita suurempi ohjaamisen tarve on otettava huomioon opiskelun
suunnittelussa ja voimavarojen kohdentamisessa. Oppilaan ja hdnen vanhempiensa ohjaus on
aloitettava heti koulunkdynnin alkaessa, jotta opiskelu on tavoitteellista ja niin hyvin suunniteltu, etté
oppilaan jatko-opintomahdollisuudet on turvattu. Maahanmuuttajaoppilaan vanhempien ja perheen
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kanssa tarvitaan aika ajoin tulkkia. Tallin tulee varata riittavasti aikaa tiedon jakamiseen sekd
maahanmuuttajaoppilaan perheen ohjaamiseen ja tukemiseen.

3.8. Toisen asteen koulutus

Perusopetuksen oppimaaran suoritettuaan oppilas voi siirtya opiskelemaan toiselle asteelle lukioon
tai ammatilliseen  koulutukseen yhteishaun kautta. Ammatillisen  peruskoulutuksen
opiskelijavalinnassa voidaan soveltaa harkintaan perustuvaa valintaa, jolloin opiskelijavalinnassa
voidaan ottaa huomioon opiskelijan henkild6n liittyvia syité ja poiketa valintapistemaéarésté. Kaikkiin
toisen asteen koulutuspaikkoihin on vapaa hakeutumisoikeus. Orivedelld ei ole jarjestetty
lukiokoulutukseen valmistavaa opetusta, mutta sitd jarjestetddn tarvittaessa mahdollisuuksien
mukaan.

Oriveden lukio pyrkii tarjoamaan lukiopaikan mahdollisimman monelle paikkakunnan nuorelle ja
toimimaan yleissivistdvana oppilaitoksena sekd varmistamaan oppilaidensa menestymisen
ylioppilaskokeissa ja jatko-opinnoissa. Oriveden lukio pyrkii tarjoamaan mahdollisuuden yksil6llisiin
valintoihin ja joustavaan opiskelurytmiin. Lukioon paéaseminen edellyttdd perusopetuksen
opetussuunnitelman mukaisten tietojen ja taitojen hyvad hallintaa. Maahanmuuttajataustaisille
oppilaille haasteen muodostaa nivelvaihe perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen valilla.
Erityisesti suomi toisena kielend -oppimadran ja toisen kotimaisen kielen osalta S2-kielen osaamisen
taso vaikuttaa myds reaaliaineiden opiskeluun.

Jokaiselle maahanmuuttajataustaiselle opiskelijalle tehddan henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma.
Jos opiskelijan suomen kielen taito vastaa daidinkielen tasoa, opiskelija etenee normaalin
opetussuunnitelman mukaisesti. Aidinkielen ja toisen vieraan kielen opinnot voidaan lukiossa
korvata suomi toisena kielena -kursseilla sekd vieraan kielen kursseilla.  Kaikki
maahanmuuttajaopiskelijat saavat todistukseensa S2-arvosanan ja he osallistuvat S2-
ylioppilaskokeeseen,  vaikka  olisivatkin ~ mukana suomi  &idinkielend -opetuksessa.
Tukiopetusmahdollisuus on tarjolla myds lukiossa.

Tampereen seudun ammattiopiston Tredun Oriveden toimipiste jarjestdd nuorten ammatilliseen
perustutkintoon johtavaa koulutusta autoalalla, liiketalouden alalla seka sosiaali- ja terveysalalla.
Oppilaitoksessa voi suorittaa kaikilla koulutusaloilla ammatillisen perustutkinnon ohella
ylioppilastutkinnon  (kaksoistutkinto).  Liséksi ~ Oriveden  Tredun toimipiste jarjestaa
tutkintokoulutukseen valmentavaa TUVA-koulutusta. TUVA-koulutus antaa valmiuksia suoriutua
toisen asteen opinnoista ja opiskelija voi halutessaan suorittaa lukiokoulutuksen tai ammatillisen
koulutuksen opintoja. Koulutuksen aikana opiskelija voi tutustua toisen asteen koulutukseen ja saa
ohjausta jatko-opintoihin ja uravalintaan. TUVAnN lukio-opinnot toteutetaan yhteistydssa Oriveden
lukion kanssa. Tredu toteuttaa tietyissa toimipisteissddn myos aikuisille sekd maahanmuuttajille
suunnattua koulutusta vuosittaisen tarvearvion perusteella.

3.9. Kehittamistarpeita

Valmistavan opetuksen liséksi on jatkossa edelleen kehitettdva S2-opetusta sekd vahvistettava
luokan- ja aineenopettajien valmiuksia monikulttuurisuuden huomioimiseen opetuksessa. Muita
toimia ovat syrjaytymisté ehkaisevan toiminnan lisddminen kouluissa — ja erityisesti niissa yksikissa,
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joissa on monikulttuurisia tai -kielisid oppilaita. Maahanmuuttajaoppilaan integroitumista asuin- ja
kouluymparistéonsé tukevat koulun liséksi mm. oppilaskerhotyd, oppilaskuntatoiminta, nuorisoty®
sekd jarjesto- ja seuratoiminta.

Vanhempien tiedon lisédmiseen, opiskeluun ja arviointiin liittyviin asioihin sekd jatko-
opintomahdollisuuksiin tulee kiinnittdd huomiota. Opinto-ohjauksesta, erityisopetuksesta ja
opiskeluhuollon tuesta on annettava riittdvasti tietoa. Koulujen opiskeluhuoltoryhmét tekevat
monialaista yhteistyotd esimerkiksi sosiaalityén kanssa. Koulun ja opiskeluhuollon (kuraattori-,
psykologi- ja kouluterveydenhuoltopalvelut) yhteistydn avulla voidaan seurata, tukea ja edistaé
maahanmuuttajaoppilaan ja hdnen perheensa kotoutumista.

Kunnat miettivat ratkaisuja oppivelvollisuusidn ylittdneiden peruskoulun paattotodistuksen
suorittamisen tukemiseksi. Lukion valmistavan opetuksen jarjestamiseen varautumista suunnitellaan
tarvittaessa yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Oman &idinkielen opettajien ja kelpoisten oman
uskonnon opettajien palkkaamisessa tehdaén seudullista yhteistyota.
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Kaavio: Suomen koulujarjestelma
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b10d-7228-cf1c04c301d0/Suomen+koulutusjarjestelma.pdf?t=1663149843625

3.10. Nuorisotyd

Nuorisopalveluiden tehtdvan& on luoda edellytykset monipuoliselle nuorisotoiminnalle Orivedella.
Nuorisopalvelut tukevat lasten ja nuorten kasvua itsenaisiksi, yhteistyokykyisiksi ja vastuuntuntoisiksi
ihmisiksi luomalla toimintaa nuorille sek& tukemalla lasten ja nuorten parissa toimivia jarjestoja ja
yhdistyksia. Nuorisopalveluiden jarjestama nuorisotalotoiminta, leirit, retket, tapahtumat ja
nuorisovaltuustotoiminta ovat keskeinen osa nuorisotoimintaa, jonka tavoitteena on tukea nuorten
kasvua ja tehda heistd vastuuntuntoisia kansalaisia. Koulujen kanssa nuorisopalvelut tekevat
yhteistyotd mm. erilaisten liikuntatapahtumien jarjestamisessa.

Nuorisopalveluiden toiminta on kaikkien alle 29-vuotiaiden nuorten kéytettavissa etnisesta taustasta
tai kansalaisuudesta riippumatta. Nuorisopalveluiden toiminta on tdydentamassa kodin ja koulun
tekemaa kasvatustyotd, jota tehdddn yhteistydssa lapsen ja nuoren eldmaan liittyvien tahojen
kanssa. Toiminta on avointa kaikille lapsille ja nuorille sek& retket ovat avoimia kaikenikaisille.
Nuorisopalveluiden toiminnasta |0ytyy tietoa mm. Nuoriso | Orivesi
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Etsiva nuorisotyd on tydllisyyspalvelujen alainen omaa paikkaansa ja suuntaansa etsiville nuorille
tarkoitettu vapaaehtoinen ja maksuton ohjauspalvelu. Etsivd nuorisotyd tukee, auttaa ja ohjaa
koulutukseen tai tyteldmé&an hakeutumisessa sekd muiden palveluiden tarpeen kartoituksessa.

Nuorten kotoutujien ja maahanmuuttajien palvelutarpeet otetaan TE-toimistossa ja kuntien
tyollisyyspalveluissa erityisesti huomioon. Erityistd huomiota on kiinnitettava niihin nuoriin, jotka
saapuvat Suomeen oppivelvollisuusian loppupuolella tai oppivelvollisuusién jalkeen. On tarkedd, etté
jokaiselle loytyy sopiva koulutuspolku. Ty6llistymisen helpottamiseksi oppilaitosten erilaisia
ty6harjoittelu- ja oppisopimusmahdollisuuksia seka tydllistdmistd edistdvia palveluita on
hyddynnettdva enemman.

4. AIKUISTEN PALVELUT

4.1. Maahanmuuttajien tyollistyminen

Ty6 on yksi kotoutumisen kannalta keskeisimmistd asioista. Sen avulla kotoutuminen uuteen
yhteiskuntaan tapahtuu luontevasti. Tyon kautta sosiaaliset kontaktit kantavédest6on mahdollistuvat
ja henkiltn kielitaito vahvistuu.

Tampereen tyollisyys ja kasvupalvelujen yksikon alkavan yrittdjien palveluissa tarjotaan palveluita
my0s maahan muuttaneille yrittdjille ja yrittdmisestd kiinnostuneille sekd kehiterdan alueen
kansainvélistd startup-ekosysteemid. International House Tampereen palvelut |0ytyvat samasta
paikasta Mainion monikielisen neuvonnan kanssa. Monikielinen neuvonta Mainio [Tampereen
kaupunki - Organisaatio] Kaupunki edistad palvelupisteen kautta tyoperdistd maahanmuuttoa ja
kansainvélisten osaajien houkuttelua.

4.2. Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilun palvelut

Pirkanmaan ty6llisyyden kuntakokeilua toteutetaan ajalla 1.3.2021-31.12.2024. Kotoutumisaikaisten
vieraskielisten asiakkaiden lakisdateiset tyollisyyspalvelut jarjestetddn keskitetysti Tampereen
Maahanmuuttajien kansainvalisessa osaamiskeskuksessa. Kansainvdlinen osaamiskeskus OSKE
[Tampereen kaupunki - Organisaatio]

Palvelut jarjestetddn asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti kotoutumisen eri vaiheissa.
Kotoutumisaikaisten  asiakkaiden  keskitettyja  lakisdateisia  tyollisyyspalveluita  ovat
tyollistymissuunnitelmien, kuten kotoutumissuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa,
palvelutarpeen arviot, ohjaukset kotoutumiskoulutuksiin ja palvelutarvetta vastaaviin palveluihin,
lakisdateiset paatokset palkkatuesta, omaehtoisista opinnoista sekd muista tukimuodoista,
paatokset tyo- ja koulutuskokeiluista, ohjaukset tydvoima- ja muihin koulutuksiin ja valmennuksiin
sekd pyynndt asiantuntija-arvioista. Kotoutumisaikaisen tydnhakija-asiakkaan palveluprosessi
hoidetaan kokonaisuutena Osaamiskeskuksessa huomioiden asiakkaan ja tydllisyyspalveluiden
lakisdateiset vastuut ja velvoitteet.

Osaamiskeskuspalvelut sisaltdvat OMA-valmennuksen ja tyOnetsija- ja osaamiskartoituspalvelut.
Asiakasohjaus  kotoutumiskoulutuksiin ~ tapahtuu  Osaamiskeskuksen  tydnhakija-asiakkaan
henkilokohtaisen OMA-valmentajan toimesta. Asiakkaille voidaan toteuttaa osaamiskartoitus
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palvelupolun eri nivelvaiheissa seké kotoaikana ettd sen jalkeen, jos koulutuspolkua ei ole viela
[0ytynyt tai asiakkaalla havaitaan haasteita oppimisessa. OMA-valmentaja on tarvittaessa myds
yhteydessad kunnan sosiaali- ja terveyspalveluihin, jos asiakkaalla havaitaan monialaisen tuen
tarpeita. Lisaksi Mainion monikieliset ohjaus- ja neuvontapalvelut tarjoavat keskitetysti neuvontaa
noin 16 eri kielelld kaikille Pirkanmaalla asuville maahanmuuttajille. Osaamiskeskus palvelee
asiakkaita l&hi- ja etdpalveluna Tampereella osoitteessa Rautatienkatu 10, 5. krs.

Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilun vieraskielisten asiakkaiden muut kotoutumista edistavat
palvelut tuotetaan asiakkaan kotikunnassa. Keskitettyjen palveluiden tavoitteena on rakentaa
kestavat kotoutumisen polut asiakkaille alueelliset tydvoimatarpeet huomioiden ja alueilla olevia
maahanmuuttajille suunnattuja koulutuspolkuja hy6dyntamalla. Osaamiskeskus rakentaa yhteistyon
tyollisyyden kuntakokeilussa alueiden koulutus- ja sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden
julkisten toimijoiden kanssa monialaisessa yhteistydssa.

Maahanmuuttajien osaamiskeskustoimintaa toteuttavat Tampereen kaupungin tyollisyys- ja
kasvupalvelut ja Tampereen seudun ammattiopisto Tredu. Osaamiskeskuksen kanssa yhteistyssé
toimivat myo6s Monikielinen neuvonta Mainio, Tampereen kaupungin sosiaalipalvelut sekd muut
alueelliset koulutuksen jarjestajat. Osaamiskeskustoiminta on Pirkanmaan kuntien rahoituksen
liséksi osittain rahoitettu Tyo6- ja elinkeinoministerion ja Opetus- ja kulttuuriministerion
valtionavustuksella. Pirkanmaan kunnat ostavat Osaamiskeskuksen ja Monikielisen neuvonnan
palvelut Tampereen kaupungilta voimassa olevan palveluhinnaston ja kuntien valisen sopimuksen
mukaisesti. Alla kaavio kuvastaa kuntakokeilun aikana toteutuvaa kotoutujan palvelupolkua:

= -Ff_}@?

" i

Kotoutujan palvelupolku
Pirkanmaalla 1.3.2021-30.6.2023

|
Kunnan palvelut ml. SOTE: OSKE tarjoaa myds Kotoajan jalkeen
[soslaalihuoltolain mukainen osaamisen kartoltuksen ja Il palvelut aslakkaan
palvelutarpeen arvio) ja tyonetsijapalvelun, omassa kunnassa
asettautumisen tuki f oma- Jos aslakas el ole ohjautunut
kielinen neuvonta (MAINIO) koto- koulutuksesta eteenpdin
| ®
Kunta ohjaa asiakkaan Kotoutumiskoulutus
ilmoittautumaan tai sisaltaa ammattitaidon
asiakas itse ilmoittautuu kartoituksen, kieli-
tyonhakijaksi TE-toimistossa, koulutuksen ja ohjauksen
josta hanet ohjataan koulutiis- ja
Osaamiskeskukseen. tydllisyyspoluille
m U]
OSKEsza aslakkaan OMA valmentaja ohjaa
alkuhaastattelu ja asiakkaan kotoutumis-
kotoutumissuunnitelma koulutukseen

ﬁ

Monikielinen neuvonta Mainion palvelut: neuvonta ja ohjaus
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Muiden kuin kotoaikaisten vieraskielisten tyénhakijoiden palvelu hoidetaan omalla paikkakunnalla
samoin kuin muidenkin tyollisyyskokeilun asiakkaiden palvelut. Tydllisyydenhoito ja tyoéllisyyden
kuntakokeilut | Orivesi Heilla on yhtéldinen oikeus palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin. Tulkin
palveluja kdytetddn, mikali se on tarpeen, mutta paasaantdisesti asiakkaita tuetaan asioimaan
suomeksi ja vahvistamaan kielitaitoaan esim. koulutuksen tai ty6llistymistd edistavien palveluiden
avulla. OMA-valmentajat kartoittavat tydnhakijoiden palvelutarpeen ja ovat tukena tydmarkkinoille
siirtymisessé. Tarvittaessa tyonhakijan tukena voidaan hyddyntdé etsivan nuorisotyén palveluja,
kuntouttava tydtoimintaa, tyOpajatoimintaa seké starttivalmennusta.
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5. KAIKILLE IKARYHMILLE YHTEISIA PALVELUJA

5.1. Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelut ovat tasavertaisesti kaikkien kotikuntalain (1994/201) mukaisesti kunnassa asuvien
kaytettavissa ja saatavissa. Oriveden kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestdd Tampereen
kaupunki ja 1.1.2023 alkaen Pirkanmaan hyvinvointialue (www.pirha.fi).

Henkilokunnan on asiakastydssddn otettava huomioon asiakkaiden kulttuurierot seka avattava
laajemmin palvelujarjestelmad. Yhdenvertaisen palvelun takaamiseksi asiakastilanteessa kaytetaan
tulkkia. Etenkin alkuvaiheessa tdma on tarkeéa, jotta asiakkaalle voidaan selvittda hanen etuutensa,
oikeutensa ja velvollisuutensa. Tulkkia tilatessa on varattava vahintddn kaksinkertainen aika
normaaliin asiakaskayntiin verrattuna sekd huomioitava esimerkiksi tulkin sukupuolen merkitys.
Tulkin lisdksi kommunikaation apuna voidaan kayttdad muita keinoja, mm. kuvia (www.papunet.net).
Eri infolehtisid on jatkossa hyvé kdannattaa eri kielille.

Perussosiaalitydn tehtdvénd on jarjestdd sosiaalitydén palvelut tarvittaessa kaikille kuntalaisille.
Sosiaality¢ pyrkii huomioimaan henkilén tarpeet ja resurssit kokonaisvaltaisesti. Tyontekija etsii
yhdessa asiakkaan kanssa ratkaisuja ongelmiin keskustelemalla ja jarjestamalld erilaisia palveluja.
Tavoitteena on asiakkaan eldménhallinta ja omatoimisuus. Sosiaalitydon tyovélineind ovat
saanndlliset yksilo- ja perhetapaamiset sekd yhteistyd eri hallintokuntien ja muiden yhteistyétahojen
kuten kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Hyddyllisia linkkeja:
Vaestoliitto: Monikulttuurisuus
Vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilma

5.2. Terveyspalvelut

Maahanmuuttajat ovat kunnallisten terveyspalvelujen suhteen eri asemassa sen perusteella, miten
he ovat maahan saapuneet.

Turvapaikanhakijoiden ja ns. Kuntamallin  asiakkaiden terveydenhuollosta huolehtii
vastaanottokeskus. Turvapaikanhakijat eivat voi kayttaa kunnallisia terveyspalveluja, paitsi silloin kun
kyse on paivystysluonteisesta asiasta. Oleskeluoikeuden saatuaan turvapaikanhakija siirtyy sen
kunnan terveyspalvelujen piiriin mihin hdn muuttaa. Talldin hanelle kuuluvat samat terveyspalvelut
kuin muillekin kunnan asukkaille.

Kiintibpakolaiset ovat heti maahan tullessaan kunnan asukkaita. Maahanmuuttajille tehd&an
perusteellinen terveystarkastus maahan tullessaan. Tarkastuksessa pyritdan |10ytaméaan mahdolliset
perussairaudet, varmistetaan rokotussuoja ja seulotaan tarttuvat taudit. Lisaksi maahanmuuttajalle
kerrotaan terveydenhuoltojérjestelmastéd sekd siitd, mihin tahoon missékin terveyteen liittyvassé
asiassa on hyva ottaa yhteytta. Alkutarkastuksen jélkeen terveyspalvelut toimivat kuten muillakin
kuntalaisilla.

Muut maahanmuuttajat kuten esimerkiksi tyon tai perhesiteiden vuoksi paikkakunnalle muuttavat
tulevat yleensd terveydenhuollon asiakkaiksi vasta siind vaiheessa, kun he tarvitsevat
paivystysluonteisia terveyspalveluja. Télle ryhmélle ei tehda varsinaisia maahantulotarkastuksia,
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mutta erilaisten terveysongelmien ilmaantuessa terveydenhuoltohenkildstén olisi hyvd muistaa
ottaa huomioon asiakkaan lahtdmaan terveystilanne. Tarkedd on myds huomioida, ettd rokotussuoja
télld ryhmalla saattaa olla puutteellinen. Lasten rokotukset hoidetaan kuntoon lastenneuvolassa ja
kouluterveydenhuollossa.

Maahanmuuttajien kanssa asioidessa on hyva huomioida vieraan kielen ja kulttuurin aiheuttamat
vaikutukset. Asioihin perehtyminen ja tilanteen selvittely vie monesti enemmaén aikaa. Asiakkaalle
suomalaisen terveydenhuoltojarjestelman eri kaytdnnot saattavat olla tdysin vieraita. Ohjauksen
pitdd olla perusteellisempaa ja itsestdan selvaltékin tuntuvat asiat pitdd muistaa huomioida ja
selvittéa asiakkaalle. Tulkin kayttd on tarkeda viel& vuosia maahantulon jalkeen, jotta asiat varmasti
tulevat ymmarretyiksi. Lahetetta erikoissairaanhoitoon tehtdessa tulee mainita asiakkaan aidinkieli
sekd muistuttaa tulkin tarpeesta. Tulkkia tilatessa on huomioitava, tarvitaanko tulkiksi mies vai
nainen.

Lisatietoja:

Lastensuojelu ja monikulttuurisuus: Maahanmuuttajat lastensuojelun asiakkaina - THL
Lastensuojelun keskusliitto: Etusivu - Lastensuojelu.info

Rokotukset: Turvapaikkaa hakevien rokotukset - THL

Tuberkuloosiohjeet ja monikieliset kyselykaavakkeet: Tuberkuloosiohjeet | Tampereen
yliopistollinen sairaala (tays.fi)

THL:n kokoamaa tietoa turvapaikanhakijoiden terveydenhuollosta: (maahantulotarkastukset, oikeus
terveydenhuoltoon) Turvapaikanhakijoiden terveys ja hyvinvointi - THL

5.3. Asuminen

Oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat voivat hakea Orivedeltd asuntoa. Asuntotarjonta ja
asukkaiden valintaprosessi vaikuttavat ratkaisevasti siihen kuinka paljon ja millaisia
turvapaikanhakijoita Orivedelle sijoittuu. N&in siksi, ettd velvollisuudet kotouttamiseen liittyen
alkavat siit4, kun oleskeluvan saanut turvapaikanhakija on saanut asunnon, eli on kirjattu
véestorekisteriin kunnan asukkaaksi.

Asuntohakemuksia vastaan otettaessa tulkkipalvelut ja kirjallinen omakielinen ohjemateriaali
asumisesta ovat valttaméattomia, jos henkil6 ei osaa sujuvaa englantia. Ohjeistuksessa hyddynnetaan
Suomen Pakolaisavun ja muiden kuntien julkaisemaan materiaalia mahdollisuuksien mukaan.

Asukasvalinnan yhteydessa uudet asukkaat ohjataan kotouttamisprosessin piiriin yhteisesti sovitulla
ja eri kielille kdannetylla kirjallisella kéytannon tasolle ulottuvalla ohjeistuksella.

Orivedelld vuokra-asuntoja on sekd vapailla markkinoilla (omistusasuntoja, joilla yksityinen
vuokranantaja) ettd aravalainoilla rahoitetuissa kohteissa, joista osa on vapautunut
aravarajoituksista. Kaikki aravarajoitusten alaiset normaalit vuokra-asunnot ovat Oriveden
kaupungin omistaman vuokrataloyhtién Oriveden Kotikoivu Oy:n omistuksessa. Asuntoja voi hakea
sahkoisella tai paperisella lomakkeella Oriveden kaupungin asumispalveluista.

Eniten kysynt&a on pienisté asunnoista ldhella keskustaa ja véhiten isoista asunnoista. Jos asuntoja

hakevat turvapaikanhakijat ovat perheettomid, on heille suoraan sopivia asuntoja véhéan, joten
kaytanndssa Orivedelld voidaan asuntoja tarjota parhaiten véhintéén 3-henkisille perheille.
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Oleskeluluvan saaneet ovat periaatteessa asunnottomia ja sen vuoksi aravarajoitusten alaisissa
kohteissa kiireellisess&d asunnontarpeessa. Tavoitteena on, ettd he muuttavat omaan asuntoon
vastaanottokeskuksesta kuukauden kuluessa oleskelulupapéétoksen saamisen jélkeen.

5.4. Liikuntapalvelut

Orivedelld on monipuoliset liikunta- ja ulkoilumahdollisuudet. Keskustassa sijaitsevat liikuntahalli,
jaahalli, uimahalli seka ulkoilureitist6ja ja pallokenttid. Rovastinkankaan koulun vieressa sijaitsee
aktiviteettipuisto, josta 16ytyy mm. tennis- ja tekonurmikenttd, monitoimiareena, leikkipuisto,
ulkokuntosali, pumptrack-rata seka skeittiramppi. Alueelta on myo6s suora yhteys 18 vaylaiselle
frisbeegolf-radalle. Kirkkolahden l&hivirkistysalue, jossa on mm. Onninpolku sekd uimaranta,
Leppéstenvuoren valaistu ulkoilureitti, yhdysreitti Paltanmékeen seka talviset hiihtoladut tarjoavat
erinomaiset ulkoilu- ja virkistysmahdollisuudet. Erdmainen Pukalan virkistysmetsd, Erdpyhan
patikointireitti sekd Vuorijérvi houkuttelevat ulkoilemaan ympéri vuoden. Lukuisat jarvet, joista
suurin on Langelmavesi, tarjoavat monipuoliset veneily- ja kalastusmahdollisuudet. Eri puolilla
kaupunkia on myds useita urheilu- ja pallokenttig; Suojan yleisurheilukentté seka Pappilan ja Hirsilan
jalkapallokentét tarjoavat harjoitus- ja kilpailumahdollisuudet kaikenikaisille.

Lisatietoa liikunta- ja vapaa-aikapalveluista: Oriveden kaupungin liikkuntapaikat ja liikuntapalvelut |
Orivesi

5.5. Kirjasto

Kirjaston tehtdva on antaa kirjasto- ja informaatiopalvelua tarjoamalla ajantasaista aineistoa ja
ammattitaitoista tietopalvelua. Kirjastopalvelut ovat paéasaantdisesti ilmaisia. Kirjastossa tarjoaa
asiakkaille tybasemia sekd internet- ja wlan-yhteydet, samoin tulostus- ja kopiointimahdollisuudet.
Kirjaston voi tulla my6s viettdmaan aikaa. Maahanmuuttajalapsille suunnattu lastenkirjastotyo seké
satutunnit on jarjestettavissa vapaaehtoisten avustuksella.

Kirjaston aineisto on suurimmaksi osaksi suomenkielista, mutta tarjolla on myés englannin- ja muun
kielistd aineistoa. E-aineistot ja seutukirjaston yhteisty6 taydentdvat aineistoa. Muuta aineistoa
voidaan tilata myos kaukolainoina, kuten esim. kirjapaketteja maahanmuuttajille. Kirjastosta voi
lainata myos mm. &anikirjoja, DVD-elokuvia, musiikkia (CD, nuotti ja e-aineistona) ja urheiluvalineita.

Lisatietoa: Oriveden kirjasto - keskelld kaupunkia sinua varten | Orivesi

5.6. Kansalaisopisto

Kansalaisopistossa voi opiskella ja harrastaa mm. kielid, taideaineita, ka&sitoitd, musiikkia,
tietotekniikkaa ja liikuntaa. Oriveden seudun kansalaisopisto tarjoaa Oriveden kaupungin sekd
Juupajoen kunnan asukkaille vuosittain yli 180 erilaista kurssia. Opinto-ohjelman suunnittelussa
otetaan huomioon saadut palautteet asiakkailta. Opetus on tarkoitettu kaikille ja kaikenikaisille.
Taiteen perusopetusta tarjotaan musiikissa ja kuvataiteessa valtakunnallisen ja kuntakohtaisen
opetussuunnitelman mukaan. Kansalaisopisto-opiskelu on matalan kynnyksen omaehtoista
toimintaa ja toimii myos osaltaan ennaltaehkdisevénd toimintana syrjaytymisen ehkaisemisessa.
Kansalaisopiston kursseille osallistuminen laajentaa sosiaalisia verkostoja sekéa vahvistaa kokemuksia
omista kyvyisté ja vahvuuksista.
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Kansalaisopiston opinto-opas jaetaan kotitalouksiin elokuun puolivélissé. Opinto-opas on nahtavilla
my0s opiston internetsivuilla. Opasta jaetaan myos yhteistydkumppaneille ja avainhenkil6ille, joiden
kautta voidaan maahanmuuttajien kohderyhm4 tavoittaa paremmin.

Séhkainen ilmoittautuminen edellyttdd suomalaista sosiaaliturvatunnusta. Jos asiakkaalla ei ole sit4,
han voi ottaa yhteyttd opiston toimistoon.

Kansalaisopistossa opetusta tarjotaan Oriveden seudulla kouluilla, kylataloilla ja muissa tiloissa.
Opetus tapahtuu paasaantoisesti suomen kielella. Tapauskohtaisesti on mahdollisuus saada opetusta
myos englannin kielelld. Lukukauden ja lukuvuoden mittaisille kursseille voi tutustua kerran
ilmaiseksi. Maahanmuuttajat ovat tervetulleita kursseille tarvittaessa avustajan kanssa.
Maahanmuuttajille tarjotaan lukuvuosittain kurssimuotoista suomen kielen opetusta tarpeiden ja
mahdollisuuksien mukaan. Tiedustelut ja ilmoittautumiset kansalaisopiston toimistoon.

Lisatietoja: Oriveden seudun kansalaisopisto OSKO | Orivesi

5.7. Kolmannen sektorin toimijat

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan vapaaehtoissektoria, joka on toimijana julkisen hallinnon ja
yksityisen sektorin rinnalla. Kolmas sektori kasittda jarjestot, yhdistykset ja seurat. Kolmannen
sektorin toimijat jarjestavat paikkakunnalla erilaisia toimintoja ja tukevat maahanmuuttajien
kotoutumista. Kolmannen sektorin kotouttamisty® on usein ruohonjuuritason tyota, joka edistaa
maahanmuuttajien kotoutumista arkieldmaan ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa.

SPR:n Oriveden osasto (https://rednet.punainenristi.fi/orivesi) on ollut aktiivinen toimija mm.
Orivedelle muuttaneiden ukrainalaisten vapaaehtoistydn ja tukihenkilétoiminnan organisoijana.
Maahanmuuttajien tukihenkildiden tarve on suurin muuton alkuvaiheessa ja olisi erityisen tarkeéa,
etta kaikilla kuntaan muuttajilla olisi ainakin yksi suomalainen tukihenkild, joka voisi tukea, opastaa
ja neuvoa kotouttamisen alkuvaiheessa.

5.8. Seurakunta

Oriveden seurakunta on myo6s ollut aktiivinen toimija Orivedelle saapuneiden ukrainalaisten
auttamisessa. Kuntaan majoittuneet ukrainalaiset ovat |0ytdneet seurakunnan diakoniatyon.
Muutama perhe on tavannut diakoniatyontekijoitda saannéllisesti ja hakenut perheelleen
seurakunnan ruoka-apua ja saanut apua kaytannon asioissa.

Seurakunnan eri ty6alat ovat valmiita vastaamaan kotouttamisen haasteeseen sen mukaan, kuin
tarvetta on. Niin lapsi- ja perhetydlla kuin nuoriso- ja diakoniatydlla on valmius tukea
maahanmuuttajien kotouttamista jo olemassa olevien toimintarakenteiden kautta. Tarvittaessa
myds nimenomaan maahanmuuttajille suunnattua toimintaa voidaan suunnitella eri-ikéisille ja
huomioiden mahdolliset erityistarpeet. Seurakunta pitd4 tarkednd osana kotouttamista myds
kantavéestoélle suunnatun ennakkoluuloja lievittdvan kansainvélisen kasvatuksen. Seurakunnalla on
jo kokemusta turvapaikanhakijoille ja kantavdestolle jarjestetyista yhteisista tilaisuuksista. Tallaisten
tilaisuuksien jarjestdmisté voidaan vield kotouttamisvaiheessakin pohtia. Seurakunta pyrkii siihen,
ettd kynnys seurakunnan maahanmuuttajille tarjoaman avun vastaanottamiseen olisi
mahdollisimman matala riippumatta heidan uskonnollisesta vakaumuksestaan. Maahanmuuttajat
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ovat tervetulleita mukaan kaikkeen seurakunnan yleiseen avoimeen toimintaan. Omassa
toiminnassaan seurakunta toimii oman kristillisen tunnustuksensa pohjalta.

6. MONIALAINEN YHTEISTYO

Kotoutumista edistdvan lain mukaisten tehtdvien hoitamista varten saadut tiedot ja asiakirjat on
pidettava salassa siten kuin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)
sdddetdan. Kuitenkin tyo- ja elinkeinoministeriolla (TEM), aluehallintovirastolla (AVI), elinkeino-,
liikenne- ja ympéristokeskuksella (ELY), tyo- ja elinkeinotoimistolla (TE-toimistot), kunnan
viranomaisella sekd& Kansaneldkelaitoksella (KELA) on oikeus saada maksutta ja
salassapitosaédnnosten estamétta kotoutumista edistavan lain mukaisten tehtavien suorittamiseksi
valttaméattomat tiedot toisiltaan, Maahanmuuttovirastolta, vastaanotto- ja jarjestelykeskukselta,
kotoutumista tukevien toimenpiteiden ja palvelujen tuottajalta sekd ilman huoltajaa olevalle lapselle
méaéaratylta edustajalta. Lisatietoja laki 1386/2010 87 §.

6.1. Maistraatti

Orivesi kuuluu Sis&-Suomen maistraattiin ja [&hin toimipiste on Tampereella.

Sisd-Suomen maistraatti, Tampereen yksikko
Hatanpé&én valtatie 24, PL 682, 33101 Tampere
Avoinna: ma-pe klo 9.00-16.15

Suomeen muuttaneelle ja Suomessa asuvalle ulkomaalaiselle henkildlle voidaan merkitd
véestotietojarjestelméén kotikunta Suomessa, jos hanelld on tarkoitus jadda tanne vakinaisesti
asumaan ja liséksi pysyva tai jatkuva oleskelulupa tai vahintdan yhden vuoden oleskeluun oikeuttava
tilapainen oleskelulupa seké kotikuntalaissa sdadetty erityisperuste. EU-kansalaiset ja Pohjoismaiden
kansalaiset eivat tarvitse oleskelulupaa. Kotikunnan saamiseksi EU-kansalaiselta edellytet&an poliisin
suorittamaa oleskeluoikeuden rekisterdintid. Suomessa vakituisesti asuvista henkilGista merkitaan
véestotietojarjestelméén lisdksi muun muassa nimi, syntymadaika, kansalaisuus, perhesuhdetiedot
(mm. vihkitodistus) ja osoite. Rekisterdinnin perusteella ulkomaalaiselle annetaan henkildtunnus.

Lisatietoja:

Ulkomaalaisen rekisterdinti vaestotietojarjestelmadn | Digi- ja véestttietovirasto | Digi- ja
vaestdtietovirasto (dvv.fi)

Oleskeluoikeuden rekisterdinti | Maahanmuuttovirasto (migri.fi)

6.2. Poliisi

Eri maiden kansalaisten kasitys mm. lainsdadanndosta, ihmisten oikeuksista ja velvollisuuksista saattaa
vaihdella. Se mikd on sallittua kotimaassa saattaakin olla lailla kiellettyd ulkomailla.
Maahanmuuttajalle olisi tarkedd oppia tuntemaan varhaisessa vaiheessa uuden kotimaan
viranomaisten toimivaltaan, menettelytapoihin seka asiointikdytantoihin liittyvia asioita.
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://dvv.fi/ulkomaalaisen-rekisterointi
https://dvv.fi/ulkomaalaisen-rekisterointi
https://migri.fi/oleskeluoikeuden-rekisterointi

Poliisi on Suomen siséisesta turvallisuudesta huolehtiva viranomainen, jonka toimialaan kuuluvat
ulkomaalaisten maahanmuuttoon ja maassa oleskeluun sekd osin turvapaikkatutkintaan liittyvat
asiat.

Internetisté Poliisin ja Maahanmuuttoviraston verkkosivuilta (www.poliisi.fi ja www.migri.fi) on
I0ydettévissé runsaasti ja usealla kielelld maahanmuuttajille tarkoitettuja ohjeita. Viranomaisten
kaytettavissa on lisdksi monipuoliset tulkkauspalvelut.

Orivesi kuuluu Sisé-Suomen poliisilaitokseen. Ulkomaalaislupa-asiat ratkaistaan Tampereen
paapoliisiasemalla (Hatanp&én valtatie 16, 33100 Tampere). Pirkanmaan poliisin lupapalvelu toimii
ajanvarauksella Tampereen péaépoliisiasemalla. Toimipaikoissa on péasaantdisesti mahdollista
paasta palveltavaksi myos ilman ajanvarausta.

Lisatietoja: Tietoa turvapaikanhakijoille - Poliisi

6.3. Kansanelakelaitos, Kela

Toiminta

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri eldamantilanteissa. Kelan asiakkaita ovat kaikki
Suomessa asuvat seka ulkomailla asuvat Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat henkilét. Kelan
hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tydttdmén
perusturva, asumistuki, opintotuki ja vahimmaiselékkeet ja perustoimeentulotuki. Liséksi Kela
huolehtii vammaisetuuksista ja sotilasavustuksista.

Suomen sosiaaliturvaan kuuluminen ja kiintidpakolaisten oikeus Kelan etuuksiin

Suomen sosiaaliturvaan kuuluminen tarkoittaa sitd, onko henkil6lla oikeus Kelan hoitamaan
sosiaaliturvaan eli Kelan maksamiin etuuksiin. Oikeus etuuksiin voi olla joko Suomessa tydskentelyn
tai asumisen perusteella. Oikeus Kelan etuuksiin voi olla my6s tilapéisesti tai vakinaisesti tai

toistuvasti ulkomailla oleskelevalla asiakkaalla.

Oikeus Suomen sosiaaliturvaan ja Kelan etuuksiin selvitetdan siind vaiheessa, kun asiakas hakee
etuutta Kelasta tai kun Kelan etuutta saava henkil® muuttaa Suomesta ulkomaille.

Lisatietoa sosiaaliturvaan kuulumisesta: Ulkomailta Suomeen | Henkildasiakkaat | Kela

Turvapaikanhakijoiden ja kiintiopakolaisten oikeus Kelan etuuksiin

Turvapaikkaa hakeva henkild ei voi saada Kelan etuuksia ennen kuin hé&nelle on mydnnetty
oleskelupa. Kiintiopakolaisella on oikeus Kelan etuuksiin heti muutosta lukien. Kun henkilé on saanut
Suomesta turvapaikan, on hénelld oikeus Kelan etuuksiin, jos hdnen tarkoituksenaan on j&aada
Suomeen vakinaisesti asumaan. Ratkaisu Suomessa asumisesta tehddan etuushakemuksen kasittelyn
yhteydessa. Asiakkaan on taytettava etuushakemuksen liséksi ilmoitus Suomeen muutosta.

Tilapéinen suojelu, Ukrainasta sotaa pakenevien oikeus Kelan etuuksiin

Lisatietoa: Tietoa Ukrainan sodan vaikutuksista Kelan etuuksiin | Henkildasiakkaat | Kela
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http://www.poliisi.fi/
http://www.migri.fi/
https://poliisi.fi/tietoa-turvapaikanhakijoille
https://www.kela.fi/sosiaaliturvaan-kuuluminen-ulkomailta-suomeen
https://www.kela.fi/ukraina-ukk

Asiointi Kelassa

Kelan puhelinpalvelu on avoinna ma — pe klo 9-16.

Palvelunumerot: Soita Kelaan | Henkildasiakkaat | Kela
Palvelupistepalvelu: Tule kdymé&én Kelassa | Henkiloasiakkaat | Kela
Asiointi ajanvarauksella: Varaa aika | Henkil@asiakkaat | Kela
Asiointi verkossa: Asiointipalvelu OmakKela | Henkil6asiakkaat | Kela

Kelan tulkkipalvelu

Kelan asiakkailla on oikeus maksuttomaan tulkkaukseen, jos asiointi Kelassa ei onnistu tarjotuilla
palvelukielilla. Tulkki voidaan tilata Kela-asian hoitamista varten, jos palvelutilanne ei muuten edisty
yhteisen kielen puutteen takia. Esimerkiksi oleskeluluvalla tai vakuuttamisella ei ole vaikutusta
oikeuteen kayttaa tulkkauspalveluja Kela-asioita hoidettaessa.

Tietoa Kelan etuuksista ja palveluista

Lisatietoa Kelan etuuksista ja palvelusta loytyy Kelan kotisivuilta www.kela.fi Kotisivut palvelevat talla
hetkelld seuraavilla kielilla: englanti, arabia, dari, kurdi (sorani), persia (farsi), somali, ukraina, vendja,
viro. Sivuilta 16ytyy myos turvapaikanhakijoille suunnattuja asiointioppaita (video ja esitteita eri
kielilla) Kelan asiointiin. Linkki: Kelakanava - YouTube

Sinun oppaasi Suomessa (infofinland.fi) I6ytyy tietoja muutosta Suomeen, tyopaikoista, opiskelusta,
oleskeluluvista, asumisesta ja jokapéivaisesta eldmasta Suomessa. Monikielisia suomalaiseen
yhteiskuntaan ja kulttuuriin liittyvia materiaaleja maahanmuuttajille on koottu Kotona Suomessa -
hankkeen kokoama monikielisia suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin liittyvida materiaaleja
maahanmuuttajille (ely-keskus.fi)

6.4. Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskus (ELY)

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen vastuulla ovat seuraavat maahanmuuttajien
kotouttamiseen ja hyvien etnisten suhteiden edistamiseen liittyvat tehtavét toimialueellaan:

1) kotouttamisen alueellinen kehittdminen, yhteistyo, yhteensovittaminen ja seuranta;

2) kuntien tukeminen ja neuvonta kotoutumisen edistamisessé;

3) tyd- ja elinkeinotoimistojen ohjaus, neuvonta, tukeminen ja osaamisen kehittaminen
kotouttamisessa ja tyollistymisen edistamisessa;

4) tybvoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen suunnittelu, hankinta ja valvonta;

5) 2 §:n 2 ja 3 momentissa tarkoitettujen henkildiden kuntaan osoittamisen alueellisen strategian

laatiminen ja toimeenpano;

6) ilman huoltajaa maassa asuville lapsille ja nuorille tarkoitettujen perheryhmakotien ja muiden

asuinyksikoiden perustamisesta sopiminen ja niiden toiminnan valvonta;

7) hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien valisen vuoropuhelun edistaminen;

8) muut sille kotoutumista edistavassa laissa erikseen saadetyt tehtavat.

Elinkeino-, liikenne- jaymparistokeskus tukee toimialueensa kuntien kotouttamisohjelmien laadintaa
ja seuraa niiden toteuttamista. Elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokeskus toimittaa tyo- ja
elinkeinoministeridlle vuosittain tiedot alueensa kotouttamisohjelmista ja niiden toimeenpanosta.
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https://www.kela.fi/soita-kelaan
https://www.kela.fi/tule-kaymaan
https://www.kela.fi/varaa-aika
https://www.kela.fi/omakela
http://www.kela.fi/
https://www.youtube.com/user/Kelakanava/featured
https://infofinland.fi/fi
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/37678612/Monikieliset+materiaalit/be3a5097-f94b-419f-aa8c-e6166d8335d1
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/37678612/Monikieliset+materiaalit/be3a5097-f94b-419f-aa8c-e6166d8335d1
https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/37678612/Monikieliset+materiaalit/be3a5097-f94b-419f-aa8c-e6166d8335d1

Elinkeino-, liikkenne- ja ympdristokeskuksen on tehtdva sille tassé laissa sdadettyjd tehtavia
hoitaessaan yhteisty6ta toimialueensa aluehallintoviraston kanssa.
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HYODYLLISIA LINKKEJA

Laki kotoutumisen edistamisesta www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/201013867?

Maahanmuuttovirasto www.migri.fi
kansalaisuusasiat, oleskelulupa, ty6lupa, pakolais- ja turvapaikka-asiat

Poliisilaitokset www.poliisi.fi
oleskelulupa, ty6lupa, turvapaikka-asiat, kansalaisuus

Maistraatit www.maistraatti.fi
rekisterdinti, henkilétunnus, avioliitto

Ty6- ja elinkeinoministerio www.tem.fi
aineistotuotantoa maahanmuuttajille Perustietoa Suomesta -esite

Ty0- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot) www.te-palvelut.fi
tyolupa, tyonvalitys ja muut tydvoimapalvelut

Kansanelakelaitoksen (Kela) toimistot www.kela.fi
sosiaaliturva

Verotoimistot www.vero.fi
verotusasiat, tilapéisesti maassa oleskelevien rekisterginti

Suomen Punainen Risti www.punainenristi.fi
tyoté pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien kanssa

Infopankki www.infopankki.fi

Suomen kielen kurssihakupalvelu Finnish Courses www.finnishcourses.fi

Maahanmuuttajaneuvonta Monikielinen neuvonta Mainio [Tampereen kaupunki - Organisaatio]

Tulkkipalvelut Tampereen Tulkkikeskus Oy | Tampereen Tulkkikeskus Oy
Etusivu - Monetra Tulkkipalvelut
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
http://www.migri.fi/
http://www.poliisi.fi/
http://www.maistraatti.fi/
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http://www.te-palvelut.fi/
http://www.kela.fi/
http://www.vero.fi/
http://www.punainenristi.fi/
http://www.infopankki.fi/
http://www.finnishcourses.fi/
https://www.tampere.fi/organisaatio/monikielinen-neuvonta-mainio
https://www.tulkkikeskus.fi/
https://monetratulkkipalvelu.fi/
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