Riskienhallinnan raportointi, eliiménlaatupalvelut 2021
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Riski dikoisy | Merk
nume ys (0- | itys Toimenpiteet (aikataulu
ro Riskin kuvaus 100%) | (1-5) | ja vastuuhenkilo) Selontekoteksti
Suurimmat tilittdjat Osko ja
litkuntapalvelut kokivat suuren
vaikutuksen sulku ja
rajoitustoimista. Taloudellinen
vaikutus tuloihin n 50%
vuositasolla, lisdksi kulurakenne
Palvelujen sulku, el jousta samassa suhteessa.
tehtévien uudelleen Henkildstolle on pitidnyt
jérjestely,Asiakashyvityk | jérjestelld tehtévia ja kaikkien
set. opetella uusia toimintatapoja ja
Osko rehtori ja sihteeri/ | tekniikoita.

1 litkuntapaallikkd, Hyvitykset toteutettu ja otettu
Pandemian aiheuttama toiminnan keskeytys hallimestari, vastaava kayttoon rajattuja toimintoja sekd
sekd taloudelliset vaikutukset 5 liikunnanohjaaja digitaalisia palvelumuotoja.

Monissa palveluntuotannon osa-

alueissa esiintyy ajoittain

tyontekijaresurssi pulaa. Tama
Palveluntuotannon johtuu joko vuosi- tai
kilpailutus, toimintojen | sairaslomista sekd ylitoista.
uudelleen jérjestely ja Palveluntuottajia ja sijaisia on
toimintastrategian saatavilla vaihtelevasti.

3 | Henkildston riittdvyys palveluntuotannossa, muutos. Sijaispankkia on kehitetty ja
palvelujen toimintavarmuus, palveluntuottajan etsitty sitoutuneempia
liiketoimintavarmuus 3 liikuntapaallikko vakiosijaisia.




