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Terveydenhuollon toimintayksikolla tulee lain mukaan olla nimettyna
potilasasiamies. Tampereen kaupungin potilasasiamiehet palvelevat
Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueen terveydenhuollon
toimintayksikdissa asioivia asiakkaita seka tarvittaessa yksityisten
palveluntuottajien asiakkaita silta osin, kun kaupunki ostaa yksityisilta
palveluntuottajilta terveydenhuoltopalveluita. Tampereen kaupungin
potilasasiamies palvelee my6s Kangasalan ja Palkaneen yhteistoiminta-
alueen, Lempaalan seka TAYS Hatanpaan toimintayksikoissa asioiva
potilaita.

Vuosiselvitys kuvaa potilasasiamiehen nakemysta potilaan aseman ja
oikeuksien kehityksesta vuodelta 2021, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
terveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluiden tilasta. Selvityksessa
esitetyt tiedot perustuvat potilasasiamiehelle tulleiden potilaiden, heidan
edustajiensa seka henkiloston yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat
tulleet esille muussa potilasasiamiestoiminnassa.

Potilasasiamieheen oltiin yhteydessa 1250 kertaa vuonna 2021 koko
toiminta-alueella. Yhteydenotoista 933 koski Tampereen ja 16 Oriveden
asioita. Oriveden osalta asiatapahtumien maara vaheni edellisvuodesta,
jolloin niita oli yhteensa 36. Tampereen osalta maarassa ei ollut
merkittavaa muutosta. Yhteydenottojen syyna oli useimmiten
tyytymattémyys hoitoon. Potilasvahinkoihin liittyvien yhteydenottojen
maara on ollut laskusuuntainen; niité oli yhteensa 221 kappaletta.

Psykiatrian palvelut siirtyivat suurimmaksi osaksi Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin alaisuuteen vuoden 2021 alusta, mika nékyi Tampereen
kaupungin potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen maaran
vahentymisena. Viimeisen kahden vuoden aikana koronapandemia on
vaikuttanut terveydenhuollon palveluiden toteutumiseen ja vaestéa on
rokotettu virusta vastaan, mika on vaatinut joustoa niin terveydenhuollolta
kuin kansalaisiltakin. Huolimatta suuresta rokotusmaarasta on niihin
liittyneita yhteydenottoja tullut potilasasiamiehelle vain vahan.

Vuoden 2021 vuosiselvityksessa potilasasiamies kertoo myos havaintojaan
littyen seuraaviin asioihin: hoitoon kohdistuvat odotukset, terveysasemien
tavoitettavuus puhelimella, tyytymattémyys hammasproteesien
sopivuuteen, koronarokotteet ja koronan vaikutukset terveydenhuollon
saatavuuteen, harkinnan kayttamiseen lahetteisiin ja 1aakarinlausuntoihin
tehtavissa psykiatrian merkinndissa seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Liitteena vuosiselvitys potilaan asemasta ja oikeuksista 2021 Tampere,
Orivesi, Lempaala, Kangasala ja Palkane.
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