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Oriveden kaupunki Poytakirja 2/2022
Osallistujat
Nimi Klo Tehtava Lisatiedot
Lasna Koskela Irma 13:00 - 14:20 Puheenjohtaja
Vuori Raija 13:00 - 14:20 Varapuheenjohtaja
Alho Marja 13:00 - 14:20 Jasen
Korkalainen Eeva-Liisa 13:00 - 14:20 Jasen
Kulmala Tuula 13:00 - 14:20 Jasen
Kyllastinen Anneli 13:00 - 14:20 Jasen
Rautakorpi Ari 13:00 - 14:20 Jasen Teams
Reini Ulla 13:00 - 14:20 Jasen
Nylander Irmeli 13:00 - 14:20 Jasen
Peurala Tuija 13:00 - 14:20 Esittelija/sihteeri
Poissa Eronen Ulla 13:00 - 14:20 Jasen
Jaakkola Riitta 13:00 - 14:20 Jasen

Allekirjoitukset

Irma Koskela Tuija Peurala
puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Kasitellyt asiat
5-9
Poytakirjan tarkastus
Ari Rautakorpi Ulla Reini

poytakirjantarkastaja

poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavillapito

Yleisessa tietoverkossa 19.4.2021 kello 13.00 alkaen.

Ptk tark.




Oriveden kaupunki Poytakirja

Vanhusneuvosto §5 12.04.2022

Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus

Vanhusneuvosto 12.04.2022 § 5

Paatdosehdotus Kokous todetaan lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.

Paatos Kokous todettiin lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

2/2022
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Vanhusneuvosto §6 12.04.2022
Poytakirjantarkastajien valinta

Vanhusneuvosto 12.04.2022 § 6

Paatdosehdotus Poytakirjantarkastajiksi ovat vuorossa Ari Rautakorpi ja Ulla Reini.

Paatos Poytakirjantarkastajiksi valittiin Ari Rautakorpi ja Ulla Reini.
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Vanhusneuvosto

Ajankohtaiset asiat
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§7 12.04.2022

Vanhusneuvosto 12.04.2022 § 7

Paatosehdotus

Paatos

Vanhusneuvosto merkitsee tiedoksi seuraat ajankohtaiset asiat:

Koronapandemian tilannekatsaus

Orvokkikujan tehostetun palveluasumisyksikdn seka Kaupintien
senioritalon tilannekatsaus.

Kaupunginhallituksen paatoés 14.2.2022 "Tasetileilla olevien
erillisvarojen kayttdsuunnitelma v. 2022”

Kaupunginvaltuuston paatés 21.2.2022 "Hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelma vuosille 2022-2025” Hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen | Orivesi

Hyvinvointimessut lauantaina 14.5.2022

Edunvalvontatilaisuus Kampuksella kevaalla 2022.
Vammaisneuvosto sitoutui osaltaan maksamaan 50 % mahdollisesti
jarjestettavan tilaisuuden kustannuksista. Kdydaan keskustelua
vanhusneuvoston kannasta asiaan.

Kulttuurihyvinvoinnin palveluohjaus Pirkanmaalla - hankkeen
tilannekatsaus ikdihmisten nakdkulmasta.

Tulevaisuuden Ikdohjelma-webinaari 31.5.2022 klo 10-14. Kutsu
tilaisuuteen lahetetaan jasenille sahkopostilla.

Muut jAsenten esille nostamat asiat
- esitetdan, etta ikdihmiset saisivat kayttdonsa ilmaisia
salivuoroja liikuntahallilta

Seuraava kokous 13.6.2022. Aiheena mm. hyvinvointialueen
valmistelun tilannekatsaus, elokuussa jarjestettavat kesajuhlat.

Ehdotus hyvaksyttiin.



https://orivesi.fi/asukkaalle/terveys-ja-hyvinvointi/hyvinvoinnin-edistaminen/
https://orivesi.fi/asukkaalle/terveys-ja-hyvinvointi/hyvinvoinnin-edistaminen/
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Vammaisneuvosto §4 23.03.2022
Vanhusneuvosto §8 12.04.2022

Potilasasiamiehen selvitys vuodelta 2021

Vammaisneuvosto 23.03.2022 § 4

Valmistelija Hyvinvointijohtaja

Terveydenhuollon toimintayksikdlla tulee lain mukaan olla nimettyna
potilasasiamies. Tampereen kaupungin potilasasiamiehet palvelevat
Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueen terveydenhuollon
toimintayksikoissa asioivia asiakkaita seka tarvittaessa yksityisten
palveluntuottajien asiakkaita siltéa osin, kun kaupunki ostaa yksityisilta
palveluntuottajilta terveydenhuoltopalveluita. Tampereen kaupungin
potilasasiamies palvelee myds Kangasalan ja Palkaneen yhteistoiminta-
alueen, Lempaalan seka TAYS Hatanpaan toimintayksikoissa asioiva
potilaita.

Vuosiselvitys kuvaa potilasasiamiehen nakemysta potilaan aseman ja
oikeuksien kehityksesta vuodelta 2021, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
terveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluiden tilasta. Selvityksessa
esitetyt tiedot perustuvat potilasasiamiehelle tulleiden potilaiden, heidan
edustajiensa seka henkiléston yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat
tulleet esille muussa potilasasiamiestoiminnassa.

Potilasasiamieheen oltiin yhteydessa 1250 kertaa vuonna 2021 koko
toiminta-alueella. Yhteydenotoista 933 koski Tampereen ja 16 Oriveden
asioita. Oriveden osalta asiatapahtumien maara vaheni edellisvuodesta,
jolloin niita oli yhteensa 36. Tampereen osalta maarassa ei ollut
merkittdvaa muutosta. Yhteydenottojen syyna oli useimmiten
tyytymattémyys hoitoon. Potilasvahinkoihin liittyvien yhteydenottojen
maara on ollut laskusuuntainen; niité oli yhteensa 221 kappaletta.

Psykiatrian palvelut siirtyivat suurimmaksi osaksi Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin alaisuuteen vuoden 2021 alusta, mika nakyi Tampereen
kaupungin potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen maaran
vahentymisend. Viimeisen kahden vuoden aikana koronapandemia on
vaikuttanut terveydenhuollon palveluiden toteutumiseen ja vaestda on
rokotettu virusta vastaan, mika on vaatinut joustoa niin terveydenhuollolta
kuin kansalaisiltakin. Huolimatta suuresta rokotusmaarasta on niihin
liittyneitad yhteydenottoja tullut potilasasiamiehelle vain vahan.

Vuoden 2021 vuosiselvityksessa potilasasiamies kertoo myds havaintojaan
liittyen seuraaviin asioihin: hoitoon kohdistuvat odotukset, terveysasemien
tavoitettavuus puhelimella, tyytymattdomyys hammasproteesien
sopivuuteen, koronarokotteet ja koronan vaikutukset terveydenhuollon
saatavuuteen, harkinnan kayttdmiseen lahetteisiin ja ldadkarinlausuntoihin
tehtavissa psykiatrian merkinndissa seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Liitteena vuosiselvitys potilaan asemasta ja oikeuksista 2021 Tampere,
Orivesi, Lempaala, Kangasala ja Palkane.
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Péytakirja 2/2022

§4 23.03.2022
§8 12.04.2022

Hyvinvointijohtaja Tuija Peurala
Vammaisneuvosto merkitsee tiedoksi Tampereen kaupungin
potilasasiamiehen selvityksen potilaan asemasta ja oikeuksista vuodelta

2021.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Vanhusneuvosto 12.04.2022 § 8

191/00.04.01/2022

Valmistelija

Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Liitteet

Hyvinvointijohtaja

Hyvinvointijohtaja Tuija Peurala

Vanhusneuvosto merkitsee tiedoksi Tampereen kaupungin
potilasasiamiehen selvityksen potilaan asemasta ja oikeuksista vuodelta
2021.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Vuosiselvitys potilaan asemasta ja oikeuksista 2021
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Vammaisneuvosto §5 23.03.2022
Vanhusneuvosto §9 12.04.2022

Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys 2021

Vammaisneuvosto 23.03.2022 § 5

Valmistelija Hyvinvointijohtaja

Sosiaaliasiamiehilla on lainmukainen velvollisuus antaa vuosittain toiminta-
alueensa kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja
oikeuksien kehityksesta kunnassa. Tampereen seutukunnan
sosiaaliasiamiehet toimivat Kangasalan, Lempaalan, Nokian, Oriveden,
Pirkkalan, Palkaneen, Tampereen, Valkeakosken, Vesilahden ja Yl6jarven
kuntien alueella. Sosiaaliasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2021
aikana koko toiminta-alueella yhteensa 863, joista 536 koski Tamperetta ja
16 Orivetta.

Sosiaaliasiamiehet antavat sosiaalihuollon oikeusturvaneuvontaa
kuntalaisille ja henkilostolle. Sosiaaliasiamiehet tuottavat tietoa palveluiden
toimivuudesta ja havaitsemistaan kehittdmistarpeista toimintayksikdille ja
virkamieshallintoon Iapi vuoden. Sosiaaliasiamiehet tekevat myds muuta
vaikuttamisty6ta asiakkaan oikeuksien ja aseman parantamiseksi niin
paikallisesti kuin valtakunnan tasolla.

Puolet sosiaaliasiamiehelle tulevista asioista koskevat joko lastensuojelua
tai aikuissosiaalityota ja harkinnanvaraista toimeentulotukea. Vanhemmat
kertovat, etta tydntekija ei ehdi keskustelemaan tai ei vastaa valilla
soittopyyntddn. Yhteytta ottavilta vanhemmilta puuttuu lakisdateinen
vanhemmuutta tukeva suunnitelma. Vanhemmat kertovat, etteivat aina saa
tarvitsemaansa aikuissosiaalitydn palvelua kunnasta. Lastensuojelun
asiakasmaarat ovat olleet asiakasturvallisuutta vaarantavalla tasolla
pitkdan koko maassa. Asiakasmaaraa on vuoden 2022 alusta rajoitettu
lainsdadanndlla 35 asiakaslapseen /sosiaalitydntekija.

Aikuissosiaality0 ja harkinnanvarainen toimeentulotuki liittyvat vahvasti
toisiinsa, koska usein aikuissosiaalitydn asiakkaiden arkielaman
hallinnassa ja talousosaamisessa on haasteita. Pelkka toimeentulotuen
jakaminen ei ole riittdva apu asiakkaiden talousvaikeuksiin, vaan
asiakkaiden talousosaamista tulisi lisata suunnitelmallisesti, kuten
yksittaisten asiakkaiden kohdalla Oriveden talousneuvolassa on tehtykin.

Vammaispalveluiden asiakkaat ovat vuonna 2021 aktivoituneet ottamaan
sosiaaliasiamieheen yhteytta palveluihinsa liittyen. Asiakkaat toivat esiin
mm. tyytymattdomyyttd saamiinsa paatoksiin ja henkilokohtaisen avun
toimimattomuuteen. Henkilokohtaisen avun yksikon neuvonta laajeni
vuoden 2021 alusta koskemaan koko Pirkanmaata ja tama muutos saattoi
nakya myds asiakkaiden palautteissa.

Koronapandemia ei ole juurikaan nakynyt yhteydenotoissa. Muutama
yksittainen kysymys on esitetty koskien tapaamiskaytantéja
vanhustenhuollossa tai lastensuojelun sijaishuollossa.Sosiaaliasiamiehilla
on lainmukainen velvollisuus antaa vuosittain toiminta-alueensa
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§5 23.03.2022
§9 12.04.2022

kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien
kehityksesta kunnassa.

Hyvinvointijohtaja Tuija Peurala

Vammaisneuvosto merkitsee tiedoksi selvityksen sosiaalihuollon
asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuonna 2021.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Vanhusneuvosto 12.04.2022 § 9

190/00.04.01/2022

Valmistelija
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Liitteet

Hyvinvointijohtaja
Hyvinvointijohtaja Tuija Peurala

Vanhusneuvosto merkitsee tiedoksi selvityksen sosiaalihuollon asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuonna 2021.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys 2021
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: §5,86,87,88,89

Muutoksenhakukielto

Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatdksesta, joka koskee:

— vain valmistelua tai tytantéonpanoa (KuntalL 136 §)

— virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on
jasenena viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille
tyétuomioistuimessa (kVhL 50 § 2 mom.

— etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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