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Valmistelija Tekninen johtaja Matti Vesava

Oriveden kaupungin vesihuoltolaitoksen asiakas nro 501056 on jo
vuodesta 2017 Iahtien pyytanyt lykkaysta vesilaskujensa maksamiseen ja
asiakkaalle on tehty erilaisia maksusuunnitelmia eri vuosina laskujen
maksamista varten. Lisaksi asiakkaalle on lahetetty vuosina 2018-2023
Intrum Oy:n kautta 11 kpl veden katkaisuvaroitusta.

Oriveden kaupungin vesihuoltolaitoksen yleisissa toimitusehdoissa
maksujen osalta sanotaan seuraavaa:

"Laskut lahetetadan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut
on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana. Laskun
lahettamisen ja erdpaivan valilla on oltava vahintadan kolme ( 3 ) viikkoa.

Jos asiakas laiminly6 laskun maaraaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisaksi korkolain mukainen viivastyskorko. Jokaisen
maksumuistutuksen lahettamisesta laitos perii palvelumaksuhinnastossa
maaratyn maksun. Asiakkaalle l1ahetetaan kaksi ( 2 ) maksumuistutusta
ennen saatavien siirtdmista perintadan. Maksumuistutus lahetaan
aikaisintaan kahden ( 2 ) viikon kuluttua laskun erapaivasta.”

Vesihuoltolain 26 §:ssa sanotaan seuraavaa:

"Vesihuoltolaitos saa keskeyttda veden toimittamisen seka jateveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamisen, jos asiakas on
olennaisesti laiminlydnyt 19 §:ssa tarkoitettujen maksujen suorittamisen tai
on muutoin olennaisesti rikkonut sdadoksiin tai sopimukseen perustuvia
velvoitteitaan.

Vesihuoltolaitos saa keskeyttaa veden toimittamisen seka jateveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamisen aikaisintaan viiden
( 5) viikon kuluttua siita, kun 1 momenttiin perustuvasta keskeyttdmisen
uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eika laiminlydntia tai
velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa. Jos saadodsten tai sopimuksen vastainen toiminta
on omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen
kaytolle taikka terveydelle tai ymparistolle, veden toimittaminen seka
jateveden, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtaminen
saadaan keskeyttaa valittomasti.

Jos 1 momentissa tarkoitettu maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan
maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut vakavan sairauden tai
tyéttdmyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi
padasiassa omatta syyttdan, ja asiakas on tallaisista maksuvaikeuksista
ilmoittanut vesihuoltolaitokselle, veden toimittaminen seka jateveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtaminen saadaan
keskeyttda aikaisintaan kymmenen ( 10 ) viikon kuluttua siita, kun
keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.”



Toimivalta
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Asiakas nro 501056 tai hanen edustajansa on useaan otteeseen katkaisu-
uhkien ollessa paalla ilmoittanut Oriveden kaupungin vesihuoltolaitokselle
tilanteestaan ja vesihuoltolaitos on paattanyt aina kayttaa tata 10 viikon
katkaisuilmoitusta.

Asiakkaan kanssa on tehty useita maksusuunnitelmia laskujen
maksamiseen vuosina 2019-2023 ja viimeksi vuonna 2023 on tekninen
johtaja tehnyt kaksi (2) erillistd maksusuunnitelmaa asiakkaan toiveiden
mukaisesti ja jotka kumpikin osapuoli on allekirjoittanut.
Maksusuunnitelmasopimuksissa on kirjattuna mm. seuraava teksti:

"Méaaraajat ( jotka laskujen maksamiseen on kirjattu ) ovat ehdottomia ja
niista ei saa poiketa. Tahan maksusuunnitelmasopimukseen ei voi anoa tai
hakea jatkoa.

Kaikki uudet vesilaskut asiakkaan tulee maksaa ajallaan eli niihin ei voi
hakea maksusuunnitelmaa Oriveden kaupungin vesihuoltolaitokselta.”

Asiakas nro 501056 ei kuitenkaan ole noudattanut itse esittdmiansa ja
allekirjoittamiansa maksusuunnitelmia, vaan aina maksut ovat olleet
myohassa.

Tama koko prosessi kaiken kaikkiaan on vienyt hyvin paljon aikaa niin
kaupungin vesilaskutuksella kuin perintatoimistoltakin ja koska asia on ollut
kaynnissa jo hyvin monta vuotta, niin siihen taytyy saada paatds, koska
kaikkia Oriveden kaupungin vesihuoltolaitoksen asiakkaita on kohdeltava
tasapuolisesti ja tasavertaisesti.

Lisdksi asiakas itse on joutunut vesilaskuja maksaessaan maksamaan
tietysti myos niihin kertyneet korkomenot.

Hallintosaanto 29 §

Tekninen johtaja Matti Vesava

Tekninen lautakunta paattaa merkita tietoonsa, etta:

1) asiakkaan nro 501056 kanssa ei enaa tehda uusia vesilaskujen
jakosopimuksia

2) mahdollisissa veden katkaisuasioissa noudatetaan vesihuoltolakia ja
Oriveden kaupungin vesihuoltolaitoksen yleisia toimitusehtoja

Paatosehdotus hyvaksyttiin.



