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Pirkanmaan hyvinvointialueen 
vanhusneuvosto

Palveluliikenne-
kyselyn tulokset



Palveluliikenne-kysely

• Pirhan vanhusneuvosto toteutti 
kyselyn

• Forms-kysely lähettiin 
Pirkanmaan kuntien 
vanhusneuvostojen sihteereille 

• Vastauksia saatiin 20/23



Palveluliikenne-kyselyn tuloksia

Kaikissa vastanneissa kunnissa 
on palvelu/asiointiliikennettä tai 
kutsuliikennettä, jolla 
mahdollistetaan ikääntyvien 
asiointi ja osallistuminen vapaa-
ajan toimintaan.
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Yhtä lukuun ottamatta kaikissa 
kunnissa palveluliikenteen 
käyttäjä saa tarvittaessa apua 
kuljettajalta autoon nousussa tai 
kauppakassien kantamisessa 
kotiovelle.
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Kyselystä nousseet kehittämistarpeet

Palvelua tulisi lisätä ja olla 
kattavampaa alueellisesti. 
Toisaalta haasteena pienet 
käyttäjämäärät.
• >kutsuliikenne voisi olla 

edullisempi ja tehokkaampi 
palvelu haja-asutusalueilla.

Avustajia kaivataan 
palveluliikenteeseen 

heikompi kuntoisille. Myös 
esteettömyys huomioitava.

Tulee olla mahdollisuus 
päästä tapahtumiin ja 

tilaisuuksiin, ei ainoastaan 
lähikauppaan. 

Palveluliikennettä kaivataan 
muulloinkin kuin 
aamupäivisin.

Tiedotusta lisättävä ja 
palveluliikenteen 

aikatauluista saatava 
helpommin tietoa.



Lisätiedot kyselystä

Riikka Piironen
vanhusneuvoston asiantuntijasihteeri

vanhusneuvosto@pirha.fi


